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CIENCIA, SOCIEDADE E CENTROSDE CIENCIA

O Contexto

Os avancos na ciéncia e na tecnologia, incluindo transporte, tecnologias digitais, fabricagdo
e agricultura, se associaram para criar estilo de vida de conforto e luxo, sem precedentes, para 0s
cidaddos do mundo moderno. No século 19, quando um irlandés imigrava para a América, sua
familia realizava um "vel6rio americano”, com a certeza de que eles nunca mais 0 veriam. Essas
distancias, impossiveis de serem encurtadas hd um século atrés, hoje sdo transpostas para reunides
de negdcios, férias familiares e viagens de fim de semana. O comércio internacional apagou as
diferencas geogréficas e temporais, criando um mercado global no qual o exético virou comum.
Nos romances do século 19, uma laranja era uma iguaria, degustada apenas uma vez por ano, no
Natal talvez. Ha cinglienta anos, s havia morangos durante algumas semanas na primavera. Hoje,
estdo disponiveis durante o ano todo, e as pessoas nem se dédo conta do fato. Um supermercado
americano médio causaria a um monarca do século 19 um choque cataténico.

Houve avancos iguamente extraordinarios na ciéncia médica. H& quinze anos, a
poliomielite aterrorizava as comunidades: as piscinas publicas ficavam fechadas no ver&o por medo
da enfermidade. Hoje, esta ameaga foi eliminada e, em vérias partes do mundo, ja foi esguecida.
Vacinas e antibioticos praticamente eliminaram doencas que eram os tormentos da humanidade na
maior parte da existéncia da nossa espécie. Um motivo pelo qual a AIDS aterroriza é que elalembra
0 tempo em que as doengas ndo podiam ser curadas, embora ndo sgja mais uma sentenca de morte
para aqueles que tém cordigdes de pagar pelas complexas combinacdes de medicamentos que até
certo ponto, transformaram a AIDS de uma doenca fatal aguda para uma condic&o cronica possivel
de ser administrada.



Atitudes e Opinides Publicas

E apesar disso, as atitudes sobre a ciéncia e a tecnologia sdo complexas. A Fundacdo
Naciona de Ciéncias dos Estados Unidos publica um relatério a cada dois anos chamado Science
and Engineering Indicators (Indicadores da Ciéncia e da Engenharia) que inclui informacdes sobre

atitudes publicas perante a ciéncia e a tecnologia. Este relatério revela de maneira consistente que a
vasta maioria dos



americanos reconhece e aprecia os beneficios da ciéncia e da tecnologia. Aproximadamente 85%
dos americanos entrevistados concordam com afirmagdes como “A ciéncia e a tecnologia estéo
tornando nossas vidas mais saudaveis, faceis e confortaveis’, e “Gragas a ciéncia e a tecnologia,
havera mais oportunidades para as geragdes futuras.”

No geral, os americanos tém atitudes mais favoraveis perante a ciéncia e a tecnologia do que
pessoas de outros paises desenvolvidos. 71% dos europeus e apenas 51% dos entrevistados no
Jap&o concordam com a primeira afirmacéo. 72% dos americanos concordam que “ Os beneficios da
pesguisa cientifica superam qualquer resultado prejudicial”, em comparacdo aos 51% dos
entrevistados na Europa.

O fato de que as pessoas demonstram interesse na ciéncia e na tecnologia nédo significa que
elas s8o mal informadas sobre estas questfes. Isto se confirma através de auto-avaliacOes e testes de
conhecimento sobre o assunto. Menos de 15% do publico se considera bem informado sobre os
novos avangos da ciéncia e da tecnologia, e 30% se considera mal informado. Em geral, as pessoas
se consideram menos bem informadas do que costumavam: entre 1997 e 2001, as pontuacdes
diminuiram cinco pontos ou mais em quatro entre cinco questdes. exploracéo do espago, novas
descobertas da medicina, uso de novas invengdes e tecnologias. No quinto tépico, poluicdo
ambiental, as pontuacdes cairam em quatro pontos. Entre 2001 e 2003, houve progresso em
algumas areas. A porcentagem de americanos que puderam definir corretamente 0 DNA subiu de
45% em 2001 para 60% em 2003, e maioria dos americanos sabe agora que os antibidticos ndo sdo
eficazes contra virus. Estes dados confirmam que o publico esta certo em acreditar que ndo esta
bem informado sobre ciéncia e tecnologia.

Além de &reas desconhecidas, 0 estudo revela ambivaléncia. As mesmas pessoas que
demonstram entusiasmo sobre os beneficios das pesquisas cientificas e as oportunidades que a
ciéncia est4 proporcionando para as futuras geragdes também demonstram preocupagdes. 51% dos
americanos e 45% dos europeus acreditam que “nos dependemos muito da ciéncia e ndo tanto da
fé’. 38% dos americanos e 61% dos europeus concordam gue “A ciéncia faz com que nosso estilo
de vida mude muito rapidamente”. (Science and Technology Indicators 2004).

As pesguisas de opinido mostram que apenas 10% da populacdo dos Estados Unidos
concordam que os seres humanos evoluiram sem nenhuma intervengdo divina. Outros 39 ou 40%
por cento atribuem a um processo de evolucdo “teoldgico”, no qual os seres humanos evoluiram a
partir de simples organismos, mas o processo foi “orientado” de alguma forma por um ser supremo.

Um terco acredita que a Biblia é a palavra de Deus, para ser seguida ao pé da letra, incluindo a



criacdo dos seres humanos, 0 que é polémico para os cientistas, dos quais 55% acreditam que a

evolucdo se deu sem intervencao divina

Ciéncia e Pseudociéncia

Dados sobre a ciéncia e a pseudociéncia revelam que muitas pessoas acreditam em
fendbmenos que existem fora do paradigma cientifico. Embora a grande maioria dos americanos
relata que valoriza a ciéncia e a tecnologia, a crenca no que a Fundacdo Nacional de Ciéncias
descreve como pseudociéncia € bem consistente. Uma variedade de fendmenos cai na definicéo de
pseudociéncia. Mais de 25% do publico dos Estados Unidos acreditam na astrologia, e 18% néo tém
certeza se acreditam ou ndo. 41% do publico descrevem a astrologia como sendo cientifica por
natureza. Entre 50 e 60% do publico americano acreditam em percepgdo extra-sensoria. Entre 30 e
33% publico acreditam que 0s seres sencientes extraterrestres pousaram na Terra em algum
momento na histéria, e diferentes pesguisas revelaram que entre um quarto e metade da populacdo
acredita em alguma forma de pseudociéncia — fantasmas, casas mal-assombradas, nimeros da sorte
etc. Tavez 0 mais surpreendente € que a crenca nas &reas da pseudociéncia cresceu na Ultima
década.

A Ciéncia na Cultura Popular

Edtas atitudes complexas se evidenciam na cultura contemporéanea de varias formas. Pode-
se encontrar clara evidéncia de ambivaléncia sobre ciéncia e tecnologia no fato de que a imagem
dos cientistas que predomina na cultura popular € ado Cientista Maluco. Existe o Cientista Maluco
benevolente e excéntrico, o Cientista Maluco cdmico fracassado, o Cientista Maluco como um
génio poderoso, com a idéia de tomar o controle do mundo. Existem muito poucos cientistas
herdicos, malucos ou coisa desse tipo.

Citando um egudo do ano de 2000, “ Sabe-se que os cientistas e engenheiros tém problemas
de imagem (Comisséo Parlamentar sobre o Avanco das Mulheres e das Minorias, Desenvolvimento
de Engenharia e Tecnologia de 2000). Com excecdo dos cientistas forenses, os cientistas sao
descritos ha midia como pessoas feias, reclusas, (geramente homens) seguindo carreiras monoétonas
e sem glamour." Esta representacdo tem impacto direto na imagem dos cientistas. Isto foi
estabelecido pelos estudos realizados por George Gerbner, ex-Reitor da Escola Annenberg de
Comunicagdes da Universidade da Pensilvania. Ele estudou a percepcéo sobre cientistas entre 1500
tel espectadores.



Este estudo determinou que quanto mais tempo as pessoas assistem televisdo, maior € a
probabilidade destas pessoas pensarem que 0s cientistas sdo estranhos e peculiares. (G. Gerbner e
B. Linson: Imagens dos Cientistas no Tempo da Televisdo: Um Relatorio para o Departamento de
Comércio dos Estados Unidos para o Projeto de Indicadores Culturais, Departamento de Comércio
dos Estados Unidos, Washington D.C. 1999).

Esta percepcéo contradiz o prestigio que a carreira de cientista possui. Uma pesquisa de
2002 da Harris revelou que entre 17 profissdes, a carreira de “cientista’ ficou em primeiro lugar,
primeira vez gque a carreira de médico ndo foi a de maior prestigio. “Meédico” ficou em segundo
lugar, “Engenheiro” foi a sétima, duas colocacles acima de “Membro do Congresso”. Em pesquisa
conduzida pela Fundacdo Nacional de Ciéncias em 2001, 80% dos entrevistados dos Estados
Unidos e 71% dos entrevistados europeus declararam que ficariam felizes se seu filho ou sua filha

se tornasse um cientista. Porém, aimagem do cientista maluco persiste.

Ciéncia e Sociedade

Sem levar em conta a maneira como 0s cientistas e 0os engenheiros sao retratados na midia,
€ perfeitamente norma estarmos inseguros sobre 0 nosso mundo interdependente e
tecnol ogicamente complexo. Boa parte de nossa infra-estrutura tecnoldgica conta com 0 consumo
de combustiveis fossels, que a grande maioria dos cientistas acredita que causou e continua
causando mudanca climéatica descontrolada, com consequiéncias globais em massa. A atataxa atual
de combustivel fossil é insustentével; é dificil prever precisamente o deslocamento socia e
econdmico que ira resultar quando o petréleo ficar escasso e caro. Destruicdo do habitat, extingdo
de espécies, doencas resistentes a antibidticos — estas sdo algumas das questdes mais preocupantes
relacionadas a ciéncia e tecnologia.

A ciéncia também criou capacidades que desafiam nossos adrdes éticos e juridicos.
Algumas futuras capacidades possiveis foram identificadas em um documento extraordinario
produzido no fina dos anos 80 no extinto Departamento de Avaliagcdo da Tecnologia. Isto fez parte
da comemoracdo do Bicentenario Congtitucional, uma exploracdo de potenciais desafios a
Constituicdo dos Estados Unidos que poderdo surgir através dos avangos da ciéncia e da tecnologia.
Podemos dizer que vigilancia via satélite se qualifica como uma busca e apreensdo irregular? Se os
testes genéticos atingirem um nivel tal em gque se podera facilmente identificar a predisposicéo

intrinseca ao crime, sera que 0 encarceramento preventivo seria uma puni¢do cruel e insolita?



A ciéncia e tecnologia ainda ndo chegaram a este nivel, mas algumas questdes da vida real
no campo da biomedicina e da agricultura aumentam as nossas fronteiras éticas. Isto inclui a
clonagem, pesquisa das células-tronco, testes genéticos, e alimentos geneticamente modificados. A
pesquisa das células-tronco, por exemplo, € uma questédo sobre a qual a opinido publica muda
anualmente, e as opinides sobre a biotecnologia na agricultura também mudam na Europa e nos
Estados Unidos.

Muitas questdes importantes com enormes consequéncias econdmicas ndo podem ser
totalmente compreendidas sem que se entendam seus fundamentos cientificos. Exemplos de
manchetes dos jornais incluem a saida dos Estados Unidos do Protocolo de Kioto para controlar o
aguecimento global; embargo da carne americana devido a possibilidade de Doenca da Vaca Louca;
conflitos entre os Estados Unidos e a Unido Européia sobre a resisténcia da Unido Européia aos
alimentos geneticamente modificados e os preuizos bilionarios para a industria de agricultura
americana.

Estas questdes apresentam varias implicagdes. implicacOes juridicas, éticas, ambientais,
econbmicas, politicas e até mesmo religiosas. E obviamente, sdo apenas algumas amostras
jornalisticas de assuntos relacionados a ciéncia e a tecnologia.

O Paradoxo dos Centros de Ciéncias

Este € o contexto no qual o centro de ciéncias opera & um mundo complexo, cada vez mais
interdependente, modelado pela ciéncia e pela tecnologia. Como a sociedade na qual eles operam,
os centros de ciéncia enfrentam muitos desafios. Como muitas espécies, 0 essencial para 0s centros
de ciéncia é a sobrevivéncia. Existe um paradoxo na esséncia dos centros de ciéncias. Os centros de
ciéncia sdo instituigdes educacionais, mas que competem economicamente no saturado mercado de
entretenimento. O fato de que se pode afirmar algo, ndo significa que € dgo simples, e esta
afirmacédo aparentemente simples resulta em vérias implicacoes.

Pelo fato de nosso mundo ser modelado pela ciéncia, supde-se que todos precisam entender
a ciéncia. E incontestavel que muitas questdes relacionadas & ciéncia acarretam implicagdes de
politicas publicas. Uma forma de governo democrética é caracterizada pela existéncia de um
eleitorado bem informado, capaz de participar de decisdes tomadas com antecedéncia, e os dados
mostram que o publico americano ndo esta bem informado sobre ciéncia e tecnologia. Isto cria tanto

uma oportunidade quanto um desafio para os centros de ciéncia.



E mesmo uma ironia que em um mundo que enfrenta uma variedade de questdes graves,
muitas delas cal cadas na ciéncia e na tecnologia, muitos centros de ciéncia se preocupem quase que
exclusivamente em fazer da ciéncia algo divertido e animado, parques de diversdes para a mente.
Isto pode ser uma resposta para a ambivaléncia cultural sobre ciéncia e tecnologia, voltada para
atrair os visitantes através do entretenimento. Os mesmos verbos de agdo aparecem e reaparecem
nas propagandas de marketing dos centros de ciéncia. — Explore, Imagine, Descubra, Construa,
Experimente. Os panfletos de propaganda dos centros de ciéncia geralmente mostram criangas
alegres se divertindo bastante. De fato, as criangas realmente se divertem nos centros de ciéncia, e
engajar as criangas na ciéncia € uma tarefa que vale a pena. Mas as crian¢as ndo sdo as Unicas
pessoas na sociedade que precisam entender a ciéncia. E supervalorizardo a diversdo, corremos o0
risco de, literalmente, perder a ciéncia dos centros de ciéncia.

Os fatores financeiros sdo o0s outros fatores de énfase no lado mais iluminado da ciéncia.
Muitos centros de ciéncia contam exclusivamente com a renda obtida, e € mais fécil fazer
propaganda de entretenimento, diversdo e animacéo do que do aquecimento global e da extingdo de
espécies. Os lucros também vém da renda contribuida, que se originam de vérias fontes. Isto pode
ser motivado pela filantropia ou pelo desgjo de gooiar uma iniciativa educacional, 0 que poderia
financiar um programa sobre assuntos importantes. Porém, os lucros contribuidos também sio
inspirados pelo desenvolvimento racional ou patrocinio de marketing, onde € necessario um
programa que iria atrair o grande publico. Diversdo e animacdo vendem mais do que assuntos
complexos, e polémicos. Se apenas 10% da populacdo acreditarem que a evolugdo aconteca sem a
intervencdo de um ser supremo, algumas institui¢des podem evitar a evolucéo do medo de ofender
provaveis visitantes. Neste ponto, o marketing compromete a misséo.

A0 mesmo tempo em que assuntos relacionados a ciéncia aparecem nos jornais cada vez
mais, os publicos dos centros de ciéncia vem ficando cada vez mais jovens. Uma instituicdo relata
que 55% de seu publico tém menos de 12 anos; outras relatam que metade do publico familiar
inclui no grupo uma crianca que ainda estéd no jardim. O publico principal em muitos centros de
ciéncias é familiar com criangcas com menos de onze anos.

Um fator que direciona esta tendéncia para os publicos mais jovens é que as criancas levam
uma vida cada vez mais vigiada. Os pais raramente deixam gue seus filhos brinquem nas ruas dos
bairros. As criancas participam de varias atividades extracurriculares estruturadas. Como resultado,
criangas mais velhas e seus respectivos pais estdo sempre muito ocupados para visitar um centro de
ciéncias. As crian¢as mais jovens, que ndo sdo tdo envolvidas com esportes e outras atividades

formais, tém mais disponibilidade para visitar os centros de ciéncia. Os visitantes de exposi¢oes



populares tais como Grossology provavelmente ndo participariam de programas mais sérios, como
as implicagdes da pesguisa sobre células tronco.

O tempo € moeda definitiva, o recurso verdadeira e absolutamente finito. As pessoas
tomam decisOes sobre o que fazer com a commodity mais valiosa de todas — o lazer. Os centros de
ciéncia estdo competindo com outras diversas opcdes para aquel e fim de semana. N&o é novidade o
fato de que muitas instituicdes optam por se descrever como uma saida divertida para a familia e

nao um local onde se encontram as mais complexas questdes que nossa sociedade enfrenta.

Atendendo ao Publico Adulto

Interpretar a ciéncia e a tecnologia para um publico amplo e diverso é a principal missdo da
maioria dos centros de ciéncia. Por varios motivos, muitos centros de ciéncia tém se voltado para o
publico familiar e, como observado acima, o principa publico dos centros de ciéncia sdo familias
com criangas com menos de onze anos. Isto se deve em parte a0 falo de que 0S recursos
programaticos e promocionais sdo finitos. Os mesmos recursos aplicados para atender o publico
familiar provavelmente resultam em mais retorno do investimento do que os recursos aplicados em
programas para o publico adulto — mais visitas, mais inscri¢cbes de socios, mais vendas nas lojas,
mais lucros no restaurante. Quanto mais se tenta agradar ao publico familiar, mais cresce a
expectativa de que o centro de ciéncias € um lugar para as familias, e o ciclo de retorno de
investimento continua.

Por varios motivos, € importante que 0s centros expandam seus programas para incluir
publicos adultos. O primeiro motivo € demogréfico. A populagdo acima dos 50 anos esta crescendo
e é bem informada no que diz respeito a utilizacdo de recursos culturais. Historicamente, as pessoas
tém uma tendéncia a parar de utilizar os centros de ciéncia quando seus filhos fazem 12 anos. Estas
pessoas ndo voltam a visitar 0s centros até que seus netos cheguem na idade adequada para visitar
0s centros de ciéncias. Quando seus netos “se formam” com doze anos, €las deixam de visitar 0s
centros novamente e podem nunca mais voltar.

Outros tipos de museus podem atrair publicos durante sua fase adulta. Esta € uma
oportunidade que se perde nos centros de ciéncia, com vérias consegiéncias negativas. Se o
principal publico dos centros de ciéncia sdo familias com criancas, as instituicdes ficam dindmicas e
animadas, mas estas institui¢cdes sdo aquelas cuja base de apoio ainda ndo chegou ao limite do seu
potencial lucrativo. Quando estas familias alcancarem este limite, estas instituicfes ja vao ter tido
anos, ou até décadas de oportunidades para formar parcerias com novas instituicdes. Sera que essas

familias seréo fiéis ao centro de ciéncia que costumavam visitar quando seus filhos eram mais



novos? Ou eles terdo dado preferéncia a outras instituicdes? Como os centros de ciéncia podem
criar novos atrativos similares aos dos museus de arte e museus histéricos naturais se seus visitantes
visitam-nos por apenas sete anos, quando suas criangas tém aproximadamente cinco e doze anos?

Os centros de ciéncia sempre invejaram o cacife social dos museus de arte. Este cacife pode
resultar do fato de que muitos museus de arte foram fundados a partir de objetos de arte coletados
pela elite socia de suas comunidades ou pelo menos se beneficiam delas. Envolver-se com museus
de arte podera proporcionar acesso as atas camadas da sociedade. N&o ha nenhuma clara analogia a
colecdo de artes nos centros de ciéncia.

Neste contexto, € interessante observar que algumas instituigdes incluem arte em suas
exposicoes. O Aquério da Baia de Monterrey recentemente incorporou a arte, incluindo o trabalho
de um famoso artista contemporéneo que trabalha com vidro, Dale Chihuly, em exposi¢do recente.
O Exploratorium foi, durante muito tempo, reconhecido pelo seu programa “artista residente”. O
artistamais conhecido, Ned Kahn, acabou de ser contemplado com um cobicado prémio de “génio”
da Fundacdo MacArthur. A exposi¢éo itinerante “Invention at Play” (Brincando de Inventar) incluiu
o trabalho do respeitado escultor cinético Arthur Ganson, que possui instalacdes permanentes no
Museu do MIT, foi divulgada pela Sculpture Magazine e também teve espetaculos solo em museus
de arte renomados. As fronteiras entre arte e ciéncia estéo se tornando cada vez mais permeaveis.
Sera que isto poderia ajudar os museus de ciéncia a criarem 0 mesmo status que os museus de arte?
Existem outras estratégias para obter apoio dos altos escaldes de uma sociedade, para que seu
envolvimento com os centros de ciéncia possam proporcionar acesso a elite social? Ou seré que esta
ndo é a solugdo certa? Sera que os centros de ciéncia estdo mais voltados para o aprofundamento de
suas conexdes com suas comunidades, do que tentar tornar-se “ clubes’ paraaelite?

Outro fator € a natureza mutével da prépria ciéncia. A vida Util da educacéo é curta. As
noticias de televisdo sdo a fonte de informagdes mais freqlientemente citada sobre as evolucdes da
ciéncia e da tecnologia tanto para americanos quanto para europeus. 44% dos americanos colocam
0s jornais de televisdo em primeiro lugar; 60% dos europeus colocam os jornais de televisdo em
primeiro ou em segundo lugar como fonte de informagbes sobre ciéncia e tecnologia. A midia
impressa esta em segundo lugar, mas, somente com infimos 16%. Porém, desde os anos 80, a
porcentagem de americanos que assistem jornais na televisao tém diminuido.

Significantes 30% dos entrevistados nos Estados Unidos na pesquisa NSF de 2001 disseram
gue obtiveram informagdes sobre ciéncia e tecnologia em uma visita ab museu — duas vezes mais do



gue a midia impressal Obviamente, isto cria uma oportunidade para os centros de ciéncia. Os
adultos americanos j& passam a visitar 0s centros de ciéncia para obter informacfes sobre os atuais
avancos da ciéncia e da tecnologia.

O que continua sendo visto como a melhor forma de tirar vantagem desta oportunidade. O
veiculo das exposi¢des, como € entendido atualmente por muitos centros de ciéncia, pode ndo ser a
maneira mais eficiente de gresentar informacdes sobre ciéncia e tecnologia. Porém, pode-se
encontrar um modelo no Newseum em Washington D.C., de um museu interativo sobre noticias, o
gual é operado por jornalistas. Seu paradigma é o jornal da manhd, gque € escrito e produzido todos
osdias. A exposi¢cdo do Newseum sobre o0 11 de setembro de 2001 estava sendo mostrada no dia 12
de setembro de 2001. O Centro de Ciéncia e Tecnologia Atual do Museu de Ciéncia e Tecnologia
de Boston oferece outro modelo, que organiza exposicdes, eventos ao Vivo, videos, animagoes,
atualizacOes digitais, e conversas ap vivo com cientistas que trabalham na area em discussdo. O
Centro de Ciéncias e Tecnologia Atual se concentra em trés &reas. sallde e biologia, ciénciaterrestre
e espacial, e tecnologia. Estes tis modelos oferecem orientacdes para os centros de ciéncia a
medida que exploram meios de desenvolver as exposi¢oes que mudam rapidamente como resultado
dos avancos cientificos que estédo em continua mutagéo.

N&o existe uma dicotomia entre os programas para familias e os programas para adultos. E
também ndo é uma conclusdo pré-concebida de que todos os programas para adultos devem ser
sobre 0s avancos atuais na ciéncia e na tecnologia, ou sobre assuntos complexos, polémicos e
dificeis. Quando os centros de ciéncia pararem de supor que sdo fundamentalmente *para*
familias, vérias possibilidades poderdo surgir, desde arte performética e cinema baseado em
tecnologia (porque ndo apresentar a peca Copenhagen em um centro de ciéncia?) até comedias
stand-up.

Competicao Interativa

Ha vinte anos, os centros de ciéncia praticamente eram donos da interatividade. Era o
langamento dos videogames, muitos museus para criangas eram pequenos, 0 campo de museus para
criancas ainda ndo havia passado pelo crescimento dramético dos anos recentes, e existiam poucas
opcoes interativas. Pelo que se observa no campo da economia, 0 universo competitivo mudou
radicamente. Lojas temdticas, shoppings e centros de entretenimento oferecem atividades
interativas. Os museus para criangas se assemel ham muito aos centros de ciéncia. Museus histéricos
naturais, zooldgicos e museus de arte conseguem atrair as familias e oferecem atividades que

proporcionam interatividade. Quase metade dos lares americanos tem conexdo de Internet de banda
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larga, que possibilitainteratividade de Ultima geracéo que antigamente sd poderia ser encontrada em
centros de ciéncia, com fortes correlagcOes entre estes lares e a demografia dos visitantes dos
centros de ciéncia. Mais de 75% das familias americanas que possuem filhos, tém videogames ou
gameboys, que proporcionam experiéncias altamente interativas. Consoles de jogos de 132 bits
proporcionam gréficos surpreendentemente realistas e interfaces perfeitas.

Até mesmo 0s parques teméticos, que antigamente enfatizavam os passivos “brinquedos
escuros’, agora ja incorporaram as exposicdes interativas porque sabem que a interatividade
aumenta o tempo de permanéncia no parque. A Disney, o0 parque de diversdes mais famoso, ganha
metade de seus lucros de seus ingressos com pregos exorbitantes. A outra metade vem da venda de
souvenires e petiscos. Isto significa que quanto mais tempo as pessoas passam dentro do parque,
mais lucros a empresa consegue obter de sua visita. Ent&o, a interatividade compensa.

O publico pode encontrar interatividade em vérios lugares, incluindo suas salas de estar. O
resultado é que a interatividade por s sO ndo é mais uma caracteristica determinante dos centros de

ciéncia.

Da Novidade para o Lugar Comum

N&o faz muito tempo, os centros de ciéncia eram comparativamente raros, encontrados
apenas em grandes cidades. Os visitantes dessas cidades incluiam o Instituto Franklin, o Centro de
Ciéncias de Ontario e o Museu da Ciéncia e da Industria em suas listas de “imperdiveis’. Em 1971,
guando se iniciaram as discussdes sobre o estabelecimento da organizacdo que se tornaria a
Associacdo dos Centros de Tecnologia e Ciéncia, 16 diretores de museus se reuniram. Em 1973, 23
pessoas participaram da primeira reunido da associagao.

Hoje, centros de ciéncia interativos proliferam de modo significativo. Existem grandes
centros de ciéncia em peguenas cidades, e existem mais alguns em fase de plangamento. Muitos
centros novos e centros recémampliados ndo conseguiram alcancar os objetivos projetados de
visitacdo e como resultado, passaram por dificuldades financeiras, pararam de funcionar e a equipe
foi reduzida. E no entanto, a mentalidade de “se nGs construirmos as pessoas virdo” ainda estéa bem
enraizada, e ela prevalece.

E dificil evitar a conclusdo de que o contexto mudou t30 significantemente que ha
necessidade de novos modelos de projecéo de visitagdo. Muitos centros de ciéncia sdo genéricos de
certa forma, e dificeis de distinguir um do outro. Eles mostram os mesmos tipos de filme,
apresentam as mesmas exposi¢des de temporada, talvez as mesmas exposi¢coes permanentes. Com
centros de ciéncias em mais comunidades e mais opgdes interativas, os visitantes tém mais opgdes

de escolha. Um maior nimero de pessoas mora relativamente perto dos centros de ciéncia, de
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MuSeus para criangas, e outras oportunidades recreativas interativas familiares. E é pouco provavel
gue uma familia de turistas vivendo em uma comunidade que possui um centro de ciéncias va
visitar um centro de ciéncias em outra comunidade, especialmente porquejé assistiram ao filme que
esta sendo apresentado no cinema IMAX. A proliferacdo dos centros de ciéncia proporciona varias
oportunidades para a educacdo cientifica informal. Esta proliferacdo também afeta a operacéo dos

centros de ciéncia como um grupo.

Falando de Cinemas de Grande For mato ...

A situacdo se complica pelas mudancas na industria do cinema de grande formato. Poucos
centros de ciéncia ndo tém cinema de grande formato, o que contribuiu para aumentos substanciais
na visitacdo durante os anos 80 e 90. Durante estes anos, muitos cinemas localizavam-se em
cenarios ingtitucionais, apresentando filmes educacionais. A grande maioria desses cinemas
institucionais tinha exclusividade em seus mercados. A credibilidade das proprias instituicoes criou
uma forte identidade para os cinemas; exposi¢oes, programas e filmes educacionais deram apoio
muUtuo uns aos outros. Os cineastas produziram filmes para este mercado institucional, e 0 sistema
se manteve.

Com inicio em 1997, os cinemas de grande formato comecaram a se instalar em centros
comerciais, e a industria de grande formato mudou radicalmente. Os cineastas comecaram a
produzir filmes de entretenimento para 0s novos cinemas comerciais. Os mercados que antigamente
tinham um Unico cinema de grande formato, agora tém varios. Os cinemas comerciais exibiram
tanto filmes de Hollywood quanto os filmes de grande formato. Os cinemas institucionais, a procura
de novas audiéncias, exibiram filmes de entretenimento bem como materia educacional
tradicional. O resultado? A identidade dos cinemas de grande formato desapareceu. A fatia de
mercado e a freqliéncia cresceram proporcionalmente com o aumento do nimero de cinemas. O
aumento no nimero de cinemas diminuiu 0 nimero de novidades e portanto, seu potencial de
marketing. De acordo com a Associagdo de Cinemas de Grande Formato, “quase todos os cinemas
de grande formato enfrentaram reducdes de freqliéncia nos Ultimos cinco anos’. (Large Format

Theater and Film Industry Backgrounder, Associacdo de Cinemas de Grande Formato 2003).
Novos M odelos para I nteratividade

Estes trés fatores desafiam 0s centros de ciéncia: uma explosdo de aternativas interativas,

uma proliferagdo de centros de ciéncia, e mudancas na industria de filmes de grande formato. A
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solugdo é parar de construir centros de ciéncia genéricos com um cinema de grande formato. Uma
resposta mais vidvel € buscar novos model os que utilizem ainteratividade de novas maneiras.

Uma opc3o foi enfatizar tecnologia e ciéncia de ponta. Esta possibilidade é bem sedutora. E
excitante e possui potencial de marketing, é muito dificil utilizala de maneira consistente. E
interessante observar que em 1994, duas zonas chamadas Innoventions (Inovagtes com Invengoes)
foram criadas no Epcot Center, na Walt Disney World. Elas foram renovadas pela Ultima vez em
1999. Alguns de seus produtos em exibicdo, como o Segway Human Transporter, e grande
variedade de videogames Sega, estdo disponivels para compra. A Innoventions foi descrita como
“uma feira comercial em torno de um flipper” por criticos de parques de diversdes. Aparentemente,
até uma empresa com recursos tdo numerosos quanto a Disney acha dificil manter uma instalacdo
com énfase em tecnologia de ponta.

Muitos avancos excitantes na tecnologia e ciéncia de ponta sdo obscuros, dificeis de
explicar para 0 publico em geral. Estes avangos ocorrem gradualmente, e envolvem refinamentos
significantes, porém sutis e conceitos complexos, que ndo sado compativeis com 0 campo interativo,
ou requerem grande quantidade de explicagdes antes que se esclareca sua importancia.

Muitas vezes, quando se desenvolve nova tecnologia, existem poucos modelos de trabal ho.
Um modelo de teste beta ndo é confiavel e ndo pode sobreviver no ambiente de um centro de
ciéncias. De fato, 0 model o de testes beta nem sempre € confidvel quando demonstrado.

Anos atrés, antes do CD ROM se tornar um formato padréo, havia muita competicdo nos
padrdes técnicos da multimidia. Grandes fabricantes possuiam seus hardwares patenteados que eles
esperavam que vencessem, resultando em lucros exorbitantes. Um fabricante demonstrou seu
candidato num encontro de almogo para o setor, organizado em Nova York. Mais de mil pessoas
foram convidadas, a empresa pagou a conta. Com grande ostentagéo, o equipamento foi mostrado
para que suas capacidades fossem demonstradas. O equipamento fahou no momento mais
inoportuno. (Isto parece ser coisa de lenda técnica, porém, o autor estava de fato neste ailmocgo). No
momento em que uma nova tecnologia é verdadeiramente confiavel, ela esta no mercado. E se as
pessoas podem ter acesso a essas coisas em Circuit City, porque iriam aum centro de ciéncia?

Existe uma diferenca entre a realidade das novas tecnologias e a crenca do publico. A
televisdo e os filmes criaram grandes expectativas. De certa forma, o publico acredita que o
Holodeck de Star Trek realmente existe. Mostre a melhor reaidade virtual disponivel. Ela ira
impressionar muitas pessoas, mas 0s adolescentes que jogam videogames estard0 um pouco
"blasés’ porgue os jogos de flipper possuem uma RV notavel. Muitas pessoas vao se perguntar

porgue aguilo ndo é tdo
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bom quanto o que elas viram no Star Trek ou no Ultimo filme de James Bond. E outras pessoas
voltardo depois de duas semanas para procurar novidades.

Uma solucéo mais sustentavel € encontrar um conceito que seja unico para cada instituicéo,
um que integre interatividade mas ndo dependa somente dela. Algumas instituicdes vao além da
ciéncia e da tecnologia para a criatividade que esta subjacente as grandes iniciativas humanas.
Outras integram ciéncia e tecnologia com arte, usando a arte como uma porta de entrada para a
ciéncia e a ciéncia como uma porta de entrada para a arte. Manter relagbes com a comunidade
cientifica e técnica garante a sustentabilidade intelectual, mantém os funcionérios engajados e ajuda
acriar uma cultura de questionamentos no centro de ciéncia. E também mantém a ciéncia no centro
de ciéncias.

Outra opgéo € integrar experiéncias interaivas sgnificantes com objetos auténticos, criando
experiéncias que ndo podem ser repetidas porgque os objetos sao literalmente Unicos. Apenas o Indtituto
Franklin possui uma locomotiva Badwin de 350 tondladas em sua exposicdo Edradas de Ferro
(Railroads). O prédio do Ingtituto Franklin foi construido literdmente em torno da locomotiva,
proporcionando uma experiénciared e permanente que nenhum centro de entretenimento familiar poderia
fazer igud.

O senso de espaco € essencialmente importante. A arquitetura deve refletir e se relacionar
a0 local, de modo que quando as pessoas visitarem a instituicdo, saibam onde estdo e onde ja
estiveram. Uma foto tirada em um centro de ciéncia ndo deve precisar de uma legenda para lembrar

da sua localizacgo.

Centros de Ciéncia e Educacgéao

Os centros de ciéncia sdo essenciamente instituicdes educacionais. Se esta educacéo é
informal ou € um aprendizado de livre escolha, €la € um tipo poderoso de exploragdo de ritmo
proprio que capacita esse aprendiz. Frank Oppenheimer observou que ninguém pode ser reprovado
em um museu. Mudancas basicas na educacéo formal tém enfatizado as diferencas fundamentais

entre o ambiente do aprendizado criado em um centro de ciéncia e o sistema de educagdo formal.

Centros de Ciéncia como Antidoto para a o Sistema de Educacdo Formal

Frequentemente, professores de ensino médio e fundamental ndo se sentem preparados para
ensinar ciéncia, e fazem-no com muita cautela e até medo. As folhas de trabalho, uma antitese do
aprendizado por questionamento, garantem que o professor ndo perca o0 controle. Testes
padronizados estdo desviando a carreira do professor de uma comunidade pensante para a producéo

"decoreba’ de informagoes.
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No setor académico, os trabalhos cooperativos entre a universidade e a escola podem ndo
ser tao valorizados em uma cultura que enfatize o financiamento e a publicago de pesquisas. Um
professor de ciéncias ira enfrentar dificuldades nas escolhas, se uma das escolhas levar a sua
efetivacdo na instituicdo de ensino e a outra n&o.

Os centros de ciéncia desempenham um papel importante neste cendrio educacional em
mutacdo. Agendas politicas e testes padronizados déo forma ao curriculo escolar, mas os centros
de ciéncia podem apoiar positivamente as mudangas no sistema educacional. Antes de tudo e
principalmente, os centros de ciéncia abordam a experiéncia de primeira mao, capacitando pessoas
de todas as idades a0 oferecerem ricos ambientes de aprendizado. Os centros de ciéncia, no
maximo, tentam entender as necessidades dos aprendizes através de avaliacOes prévias e gudando-
as a criar pontes para a compreensao de assuntos cientificos. Os centros de ciéncia também podem
criar relacdes. com professores, universidades e pais.

Os centros de ciéncia estdo fora do conceito de vocagdo: as pessoas vao por opcao. O ideal
€ que os centros de ciéncia agreguem valor as suas relagdes com os visitantes. Se as relagdes ndo
atenderem as necessidades reai s dessas pessoas, €las irdo escolher outro lugar parair. Os centros de
ciéncia podem ser um abrigo seguro, um lugar neutro, um lugar onde os educadores podem se
reunir, aprender juntos, compartilhar idéias em um ambiente livre de um sistema formal cada vez
mais cerceado e restrito. Os centros de ciéncia podem capacitar os alunos e 0s professores como
profissionais de aprendizado. Os que eles aprendem nos centros de ciéncia, poderdo repassar para as
salas de aula. Isto ndo acontece se 0s centros de ciéncia tiverem receio de abordar assuntos como
evolucdo ou mudancas climéticas, que s80 esmagadoramente aceitos pela comunidade cientifica
mesmo sendo pol émicos em outros lugares. Esquivar-se da responsabilidade de incluir tais assuntos
sO ira comprometer a integridade intelectual dos centros de ciéncia.

Capacitando os pais

Muitos pais acreditam que o sistema escolar € o responsavel pela educacéo de seus filhos.
Eles delegaram a educacdo de seus filhos para as escolas, que eles mantém através dos impostos
gue pagam e acdes politicas como a eleicdo de politicos e de membros do conselho de educacéo.
Porém, quando um aluno se forma no ensino médio, ele passou apenas 10% de sua vida em sala de
aula. Narealidade, os pais sdo 100% responsaveis pela educacdo de seus filhos. As escolas séo uma
ferramenta importante, mas 0 mundo é complexo demais para se confiar apenas em uma sala de
aula com poucos recursos onde uma crianga passa apenas 10% de seu tempo como aluno.

Os centros de ciéncia sdo recursos de comunidades gue capacitam 0s pais a serem

defensores do aprendizado de seus filhos. Através de programas e exibicdes ricos em contetido, pais
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e filhos podem aprender juntos. Os centros de ciéncia formam parcerias com escolas e estendem
seus recursos de aprendizado para as familias. Através de programas extracurriculares, cursos de
verdo e de férias, os pais podem aumentar a base de experiéncia de seus filhos. Isto otimiza ainfra

estrutura educacional paratoda a comunidade.

Administrando as expectativas

Os centros de ciéncia sdo instituigdes complicadas — mais complicadas do que parecem. O
tamanho da instituicdo ndo corresponde a sua complexidade. Os centros de ciéncia oferecem muitos
servicos diferentes para diferentes publicos, ignorados e excluidos por muitos participantes no
processo. A utilizagBo de préticas empresariais é essencial, mas as ingtituicdes ndo sio empresas. E
preciso ter uma pessoa qualificada para liderar instituicoes, estabelecer um percurso e orientar.

Mesmo agueles que apdiam essas ingituicbes nem sempre compreendemnas
completamente. Aplicar modelos para setores lucrativos nem sempre funciona. Os centros de
ciéncia ndo est&o simplesmente produzindo $5, $10 ou $20 milhdes de ddlares no valor do produto.
N&o é um modelo de subsidio e produto final.

Os financiadores podem esperar claros resultados. E dificil documentar ganhos cognitivos
dramaticos apds uma visita de 90 minutos a um centro de ciéncia — ndo € impossivel, mas é dificil.
O tipo de estudo longitudinal que registra impactos de longo prazo € caro, e dificil para muitas
instituicdes que desgam reaizalos com recursos internos. Pode haver pressdo para abordar
guestdes que ndo sdo levantadas no campo da exposicdo, ou sdo por outro bdo inadequadas para
uma ingtituicdo especifica. De certa forma, muitas instituicdes foram desafiadas por aguns
administradores para serem algo que na verdade ndo sao.

Em dltima analise, os centros de ciéncia sdo responsaveis por definir o que parece ser bem
sucedido. Uma vez claramente definido, isto pode ser informado a comunidade em gera. Os
detalhes da definicdo podem variar de ingtituicdo para instituicdo, mas o principal permanece 0
mesmo: 0s centros de ciéncia existem para oferecer ricas experiéncias de aprendizado, de primeira

ma&o, aprofundadas e voltadas para a ciéncia para pessoas de todas as idades.

Tomando uma posi¢ao
Uma das questdes mais importantes de todas esta relacionada a defesa — ndo a defesa
politica, mas a defesa de questdes importantes que nossa sociedade enfrenta. Historicamente, os

museus tém tido uma posi¢ao neutra, ndo se posicionando com relacdo aos assuntos
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gue abordam. René d Harnoncourt, ex- Diretor do Museu de Arte Moderna de Nova York,
observou uma vez que ha algo neutro em uma exposi¢ao de museu. Uma exposi¢ao € o resultado de
vérias decisbes, grandes e pequenas. A medida que os assuntos dos centros de ciéncia se tornam
mais complexos, as estratégias para apresentar pontos de vistas distintos evoluiu. Freqlientemente,
esses pontos de vista so personificados. As vezes, pessoas reais defendem estes pontos de vista;
outras vezes, estes pontos de vista sdo abstraidos, ou os atores desempenham o papel de
personagens que tomam certas posi¢oes. De modo geral, os museus raramerte defendem posi ¢oes.

Uma excecdo € a defesa ambiental que € emergente em centros de ciéncia e em museus de
histéria natural. Ela esta incorporada na arquitetura “verde’, apresentada em exposi¢cées como Our
Weakening Web (Nossa Rede Enfraguecida), e amplamente apresentada em filmes de grande
formato como Blue Planet (Planeta Azul).

Os centros de ciéncia com freqiéncia citam a importancia de utilizar a ciéncia para tomar
decisOes pessoais esclarecidas. Sera que os centros de ciéncia devem se tornar defensores do uso da
ciéncia para esclarecer as decisdes da sociedade? E no minimo, os centros de ciéncia devem se

tornar um lugar onde as pessoas possam discutir e explorar essas questfes?

A procura do significado

Em 2003, a organizagdo Gallup publicou um livro chamado “A Préxima Espiritualidade
Americand’. Ele documentava o que George Gallup chamou de um aumento repentino no interesse
pela espiritualidade. De acordo com as pesquisas conduzidas pela organizagdo Gallup, 40% do
publico americano relatam que ja tiveram uma experiéncia religiosa ou espiritual que mudou suas
vidas, o que ele chama de uma das descobertas mais draméticas que estas pessoas j& encontraram.
80% da populacdo americanarelatam que sentem gque ha uma conexdo entre arealidade espiritual e
0 estado da nacéo.

O que isto tem a ver com os centros de ciéncia? Nos ultimos anos temos tido muitas
discussdes sobre o significado no projeto de uma exposicéo. A edicdo do outono de 1999 do
Exhibitionist, por exemplo, foi totaimente dedicada a questéo de construgcdo de significado, com
topicos como Construcdo de Significado: Um novo paradigma para exposicbes de museu?,
Assuntos sobre Construcdo de Significado: Comunicacéo, Consequéncias, e Projeto de Exposicéo, e
Experiéncia, Questionamentos e Construcao de Significado.

Neste nimero, Jay Rounds, diretor do programa de pds- graduacéo em Estudos do Museu na
Universidade de Missouri — St. Louis, observou que embora haja muitas referéncias ao significado
na literatura de museu, o termo é usado para englobar muitos corceitos. Mihaly Csikszentmihalyi, o

psicologo que elaborou o conceito conhecido como “fluxo”, disse que “ A batalha pelo valor davida
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€ travada no campo do significado”. O préprio Rounds favorece o “significado profundo”, a oportunidade
de proporcionar experiéncias que gudem os vistantes de museus a compreender 0 significado de suas
vidas, e que 0s gudem a congiruir narrativas pessoal's que conectem o museu a es mesmos.

Os centros de ciéncia podem ser ambientes impessoais. Os espacos geralmente sGo amplos e
imponentes; a quantidade de visitantes e de funcionérios é pequena em comparacdo. O modelo do
universo e da Terra € mecanico. A impressao que da € que as pessoas desempenham um papel inferior
num mundo retratado no centro de ciéncia. A Tecnologia — a prépria arquitetura, e as exposcies
interativas, gerdmente s20 0 centro das atengoes.

Se observarmos bem, as pessoas gerdmente aparecem nos textos e nos trabahos gréficos dos
centros de ciéncia. Estas pessoas séo cientistas, engenheiros e cidaddos — pessoas que fizeram descobertas,
criaram invencdes, resolveram problemas, curaram doencas. Porém, elas gparecem em peguenas
quantidades comparadas ao ambiente no qua se encontram; passivas comparadas a aividade em sua
volta. Resumindo, pouco se comenta sobre a necessidade que as pessoas tem de achar o “significado
profundo” de suas vidas.

Os centros de ciéncia freqlientemente definem a relevancia com uma visdo muito redtrita, em
termos de conexfes as vidas de seus vistantes. “Significado”, como definido agui, va dém da
compreensio da ciéncia do cotidiano. E realmente o sentido da vida, € ndo como as coisas funcionam.
Serd que os centros de ciéncia podem criar ambientes que gjudem os visitantes a sentirem que os seres
humanos tém vaor? E que suas vidas tém entido? E que eles estédo ligados um aos outros, parte do

mundo ddlicadamente equilibrado ao seu redor, 0 que por suavez faz parte de um universo coerente?

A Sugtentabilidade dos Centros de Ciéncia
A regrageral no campo de ciéncia tem sido o crescimento astrondmico. Este crescimento tem
desacdlerado  recentemente. Questdes de identidede e sugtentabilidede sGo a maior preocupacéo
atualmente, a0 invés de crescimento.

Os centros de ciéncia parecem ser exclusivos das sociedades abertas. Eles representam uma
mudanca no aprendizado tradiciond, de cima para baixo orientado pelo professor, para um aprendizado
centrado no auno e de ritmo préprio, e pode surgir espontaneamente em nagdes que estdo em transicéo
para formas abertas de governo. A populacéo das novas democracias espera, durante horas, sua vez para
votar, enquanto que as que vivem em regime de democracia ja estabelecido consideram o direito de voto
ago norma. As pessoas com centros de ciéncia ja estabelecidos ndo ddo a ees 0 seu devido vaor, e
acham que eles fazem parte da infra-estrutura educacional. Como qualquer parte da infra-estrutura, eles

precisam ter gpoio, ou irdo acabar.
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Os centros de ciéncia ndo precisam ser apoiados, porque eles sdo como escolas, ou como
parques teméticos, ou até mesmo como os centros de ciéncia dos anos 70 ou 80. Eles merecem
apoio por ser o que sdo. Questdes relacionadas a sustentabilidade econdmica e intelectual devem ser
abordadas. A integridade intelectual deve ser protegida. Cada centro de ciéncia deve encontrar sia
propriaidentidade, seu préprio conjunto de relagcbes com sua comunidade, suas proprias forgas, sua
identidade como um centro de ciéncia do século 21. Como todas as ingtituigdes, os centros de
ciéncia devem se reinventar continuamente. Esta comunidade de institui¢bes dindmica e criativa
demonstrou ser historicamente reativa a mudangas. Sua esséncia continua sendo a mesma:
institui¢oes dedicadas ao aprendizado de primeira mé&o, entusi asticamente comprometidas com suas
missdes, sempre impulsionada por este compromisso de querer fazer mais do que realmente podem
a servico de suas comunidades.

As contribuicdes a esse artigo foram feitas por: Gail Becker / Louisville Science Center, David Ellis
/ Museum of Science, Boston; Marion S. Ellis/ ex-professor; Raylene Decatur / Denver Museum of
Nature and Science (ex-CEO); Alan Friedman / New York Hall of Science; Jeff Rudolph /
California Science Center; Charlie Walter / Museum of History and Science; Charles Trautman /
Sciencenter e Dennis Wint / Franklin Institute. Material adicional foi obtido de um trabaho feito
por White Oak Associates Inc. New Models, New Words. 92 Ideas For Science Centers to Consider

in Future Planning, com agradecimentos a John Jacobsen.
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