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Apresentacao

Ao longo de alguns anos, membros de grupos em diferentes paises ibero-americanos comegaram a interagir,
realizando em conjunto algumas iniciativas na drea de jornalismo cientifico. Estes grupos eram pequenos

em tamanho, atuavam de forma um pouco solitaria e claramente tinham afinidades de objetivos e a¢des.

Neste contexto, quando nos deparamos com uma convocatéria do Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo (Cyted) para formacdo de redes em jornalismo cientifico, estava claro que
era 0 nosso momento.

Assim nasceu, em 2009, a Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cienti-
fico, com objetivo de unir esforcos e experiéncias dos grupos envolvidos para apoiar, disseminar e incre-
mentar, de maneira sinérgica, a qualidade do jornalismo cientifico na regido.

Coordenada pelo Nucleo de Estudos da Divulgagdo Cientifica, do Museu da Vida/Casa de Oswaldo Cruz/
Fiocruz, reune pesquisadores de 10 paises ibero-americanos: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba,
Equador, Espanha, México, Portugal e Venezuela (veja a lista completa das instituicdes membros da rede

ao final desta publicacdo). Cerca de 40 pesquisadores e jornalistas participam da Rede.
A Rede tem duas vertentes: pesquisa (monitoramento da midia e estudos de recepc¢do); e capacitacdo.

Na vertente de pesquisa, a Rede busca identificar e caracterizar as matérias de ciéncia nos principais
telejornais da regido, assim como compreender como certos grupos da audiéncia constroem sentido a
partir desse conteudo.

Na vertente de capacitacdo, buscamos atender prioritariamente a jornalistas e estudantes de jornalismo.

Além disso, damos prioridade a paises que tém menos acesso a este tipo de capacitagado.

Produzimos, ainda, duas publica¢des. A primeira, Jornalismo e ciéncia: uma perspectiva ibero-americana,
redne artigos de reflexao e de pratica jornalistica aplicada ao campo cientifico. O livro pode ser acessado
gratuitamente em: http://www.museudavida.fiocruz.br/media/Livio%20NEDC%20web.pdf

A segunda publica¢do é esta, em suas maos. Nela, trazemos textos que nos permitem fazer um balango
dos quatro anos de atua¢ao da Rede, um aspecto importante considerando que o apoio do Cyted jus-
tamente se encerra neste momento, como previsto pela convocatéria. Mais do que isto, visa que as re-
flexdes extremamente ricas entre os grupos que participaram possam também ser registradas e utilizadas
por outros grupos com interesses afins.

Antes de falar sobre a composi¢ao desta publicagdo, vale um comentdrio sobre o idioma. Por ser um projeto ibero-

1 Mais informacgGes sobre a Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitagdo em Jornalismo Cientifico em <www.
museudavida.fiocruz.br/redejc>.
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americano, optamos por permitir que os autores escrevessem nos idiomas que se sentissem mais a vontade.

Iniciamos com “Ciéncia em telejornais: uma proposta de ferramenta para andlise de conteudo de noticias
cientificas”, artigo assinado por varios membros da rede, em que buscamos apresentar a construgdo do
protocolo, baseado em analise de conteldo, utilizado para analisar as matérias identificadas nos telejor-

nais relacionadas a cobertura de ciéncia e tecnologia.

Trata-se de uma ferramenta em construcdo, que certamente sera aprimorada por nossa equipe ao longo
dos préximos anos. Acreditamos que nossas reflexdes possam contribuir com outros pesquisadores no

momento de desenvolvimento de seus protocolos de estudos.

Em “Do laboratério para o horario nobre: a cobertura de ciéncia no principal telejornal brasileiro”, Marina
Ramalho, Carmelo Polino e Luisa Massarani trazem resultados baseados no uso desta ferramenta para
fazer um diagndstico do Jornal Nacional. Os autores mostram que a ciéncia e a tecnologia fazem parte da

agenda jornalistica deste telejornal.

Tal realidade ndo é observada em paises como Equador e Coldmbia. Esse Ultimo pais é justamente o foco
de “La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del analisis de resultados a las reflexiones
metodoldgicas para su investigacidon”, de Tania Arboleda Castrillén, Daniel Hermelin e Tania Pérez Bustos,
que se debrugaram sobre Noticias Caracol. O artigo é complementado por alguns comentarios de dois dos

autores (Tania Arboleda Castrillén e Daniel Hermelin).

Além deste protocolo que visou analisar como a ciéncia e a tecnologia fazem parte —ou ndo —da cobertura
dos telejornais, desenvolvemos outras ferramentas com as quais visdvamos fazer um diagndstico de

alguns temas especificos.

E o caso de mudangas climaticas. Um exemplo do uso deste protocolo serd visto em “Diagndstico de la
cobertura del cambio climatico en noticiarios mexicanos de television: un estudio sobre la COP16”, de Isela
Alvarado-Cruz e Javier Criz-Mena. Os autores analisam a conferéncia das Na¢des Unidas sobre mudancas
climaticas em trés telejornais do México, tendo entre seus resultados a auséncia de fontes cientificas, a

caréncia de explicagdes cientificas e o uso reduzido de imagens.

J4 Maria del Carmen Cevallos faz algumas reflexGes metodoldgicas sobre a cobertura informativa da
gripe A(HIN1), em particular no caso do Equador. Ela destaca que foi um desafio importante para os
proprios jornalistas que cobriram o tema — o que também se refletiu na construc¢do do protocolo —, por

Ser uma nova doen(;a.

Referente a parte da vertente de pesquisa dedicada a compreender melhor as audiéncias, Daniel Her-
melin faz uma revisdo comentada dos estudos de recepc¢ao em jornalismo cientifico na América Latina.
O artigo é complementado por um boxe, em que Marina Ramalho, Luanda Lima e Luisa Massarani
descrevem duas propostas de analise para estudos de recepcdo de matérias de ciéncia e tecnologia

desenvolvidas no ambito da Rede.
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No ultimo capitulo, “Tejiendo la red para la formacién en periodismo cientifico: una experiencia
iberoamericana”, Acianela Montes de Oca reflete e faz um balanco sobre as capacita¢des feitas em oito
paises da regiao.

Boa leitura!

Luisa Massarani e Marina Ramalho
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Ciéncia em telejornais: uma proposta de ferramenta

para andlise de conteudo de noticias cientificas

Marina Ramalho, Luisa Massarani, Tania Arboleda Castrillén, Carmelo Polino, Ana Maria Vara, Javier Criz-Mena,
Daniel Hermelin, Maria del Carmen Cevallos, Yurij Castelfranchi, Acianela Montes de Oca, Gema Revuelta de la Poza,
lldeu de Castro Moreira*

Resumo: Na América Latina, estudos voltados a cobertura de ciéncia e tecnologia em telejornais
sdo ainda incipientes, com poucos artigos publicados e um nimero restrito de pesquisadores dedi-
cados ao tema. Este é, no entanto, um assunto relevante dado o impacto reconhecido da televisdo
nos paises desta regido. Neste artigo, descrevemos e discutimos um protocolo de analise de con-
teudo, desenvolvido para ser aplicado as noticias de ciéncia e tecnologia veiculadas por telejornais
da Ibero-América. A ferramenta foi desenvolvida conjuntamente pelos participantes da Rede Ibero-
Americana de Capacitacdo e Monitoramento em Jornalismo Cientifico, formada por pesquisadores
de 10 paises da regido. A concepgdo do protocolo buscou levar em consideragao as especificidades
culturais e jornalisticas de cada pais, para que pudesse ser aplicado adequadamente nos diferentes
telejornais e produzir, assim, dados compardveis. O objetivo maior desse esforco é gerar um pano-

rama da cobertura de ciéncia feita por telejornais da regido.

Introdugao

Estudos que se dedicam a analisar a cobertura de ciéncia e tecnologia nos meios de comunicagao de
massa tém recebido cada vez mais atencdo de pesquisadores a partir de meados da década de 1980. Nos
Estados Unidos e em paises da Europa, ha um volume significativo de estudos com diferentes abordagens.
Alguns buscaram examinar como a ciéncia é tratada em determinado filme, jornal impresso ou programa
de TV (noticioso ou de entretenimento); outros estudos analisaram como algum assunto especifico de
ciéncia é abordado em um ou mais meios de comunicacao ao longo de um periodo. Em outros, ainda, o
objetivo foi comparar como veiculos noticiosos de diferentes paises tratam a ciéncia em geral ou algum
de seus temas em particular. Nos uUltimos anos, a Internet como espaco para tratar temas de ciéncia e

tecnologia também tem recebido atengdo crescente dos estudiosos.

No entanto, na América Latina, a pesquisa sobre cobertura de ciéncia na midia é um campo ainda incipien-
te, com poucos artigos publicados. A maioria destes se dedica a cobertura de ciéncia em jornais impres-
sos, como continua ocorrendo também na literatura internacional (BAUER e BUCCHI, 2010). Alguns exem-
plos latino-americanos sdo os de Rosen e Criz-Mena (2012); Almeida et al (2011); Medeiros, Ramalho e
Massarani (2010); Takahashi (2010); Polino (2009); Amorim e Massarani (2008); Massarani et al (2008);
Polino (2008); Polino, Fazio e Chiappe (2006); e Polino e Fazio (2004). Na regido, grupos de pesquisa que se
dedicam a essa area de estudo também sdo poucos e, geralmente, trabalham de forma isolada — cenario
gue a Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico tem buscado

alterar com uma iniciativa de investigacao coletiva envolvendo diversos participantes.
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Desde sua criagdo em 2009, a Rede vem realizando reunides de trabalho em que pesquisadores de dez pai-
ses ibero-americanos discutem questdes relacionadas ao estudo da cobertura de ciéncia feita por telejornais
da regido, estabelecem pardametros comuns de investigacdo e compartilham experiéncias e observacoes fei-
tas em seus paises. Os telejornais foram escolhidos como foco das discussdes porque a televisdo representa,
para o publico de diversos paises, a principal fonte de informagdes em geral e de informagdes sobre ciéncia
e tecnologia. Por meio desse trabalho colaborativo, foi desenvolvido um protocolo de andlise de conteudo
gue levasse em conta os diferentes contextos cientificos e jornalisticos de cada pais, para que pudesse ser
aplicado a noticidrios dos distintos paises, gerando, assim, dados comparaveis. O objetivo maior desse esfor-

¢o é gerar um panorama da cobertura de ciéncia e tecnologia feita por telejornais da regido.

A metodologia de analise de conteldo — que pressupde uma leitura sistematica de um corpo de textos, ima-
gens e/ou simbolos — é uma das mais importantes técnicas de pesquisa nas ciéncias sociais (KRIPPENDORFF,
2004). Termo cunhado oficialmente em 1948, em texto de Berelson e Lazarsfeld (BERELSON, 1952), a analise
de conteudo ja tinha seus principios aplicados em estudos sobre jornais impressos desde as primeiras dé-
cadas do século 20. Embora tenha sofrido criticas ao longo dos anos e passado por momentos de inflexdo
— em particular a partir das analises semiodiscursivas de origem estruturalista —, a andlise de conteudo
tem sido amplamente explorada em estudos de comunicagdo nas ultimas décadas. Na ferramenta des-
crita aqui, essa metodologia foi aplicada a partir de uma abordagem quantitativa, mas com categorias de
andlise que buscam oferecer indicios para estudos qualitativos posteriores.

O protocolo

Antes da construcdo do protocolo de andlise de conteldo propriamente dito, foi preciso elaborar critérios
para definir as caracteristicas que uma matéria deveria apresentar para ser considerada uma noticia de
ciéncia e, assim, integrar a amostra para analise. Usando como base uma proposta de Rondelli (2004),
definiu-se que a matéria jornalistica deveria atender pelo menos a um dos seguintes pré-requisitos: men-
cionar cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especialistas em geral (desde que apare-
cessem vinculados a uma institui¢ao cientifica e comentassem temas relacionados a ciéncia) ou mencio-
nar instituicdes de pesquisa e universidades; mencionar dados cientificos ou resultados de investigacoes;
mencionar politica cientifica; ou tratar de divulgacdo cientifica.

Uma vez determinado o escopo da amostra, seguiu-se para o desenvolvimento do protocolo, cujo ponto de
partida foi uma ferramenta usada por Bauer, Ragnarsdattir e Rudélfsdottir (1993). Originalmente dedicada a
analise de noticias impressas, essa ferramenta foi adaptada pelo grupo para aplicagdo em telejornais, com a
supressao de algumas categorias de andlise e o acréscimo de outras de interesse do grupo, levando também
em considerac¢do outros estudos. O desenho do protocolo foi elaborado a partir de um processo interativo,
em que participaram todos os membros da Rede, seja de forma virtual ou presencial, por ocasido das ofici-
nas de capacitacdo em jornalismo cientifico comentadas no capitulo 8 desta publicacdo.

Tendo como unidade de andlise cada noticia de ciéncia veiculada, o protocolo foi organizado em sete di-

mensdes, compostas por vdrias categorias:

12 Monitoramento e capacitacdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



A primeira dimensao do protocolo, dirigida as caracteristicas gerais de cada matéria, busca registrar dados

relevantes para localizar a unidade de analise dentro da amostra. Ou seja, a primeira dimensdo engloba
o pais de origem do telejornal; o nome do programa; a data de exibigdo da matéria e o dia da semana em
que foi exibida; além de uma etiqueta para a noticia — uma palavra-chave que reflita o tema principal da
matéria. Esta dimensdo, fundamental para a comparacdo entre paises, foi elaborada de modo que, sem
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muito esforgo, fosse possivel trabalhar de maneira modular em cada pais (incorporando mais de um tipo
de telejornal) ou introduzir novos telejornais de paises diferentes, sem perder as referéncias gerais de

identificacdo de cada noticia.

Ja a segunda dimensdo é dedicada a registrar caracteristicas relacionadas a relevancia atribuida pelo pro-
grama as matérias de ciéncia, como, por exemplo, a dura¢do da matéria. Supde-se que quanto maior for
o tempo dedicado a uma noticia, mais relevante ela é para os produtores/editores do programa, ja que
0 espaco/tempo em televisdo é muito disputado. Da mesma forma, a mencgdo a determinada matéria na
abertura do programa também merece ser registrada, ja que este espaco serve para captar a atencdo do
telespectador e, por isso, contém as matérias com maior potencial para gerar interesse no publico. Nessa
mesma linha, entende-se que o primeiro bloco do telejornal concentra as matérias de maior impacto do
noticidrio — por isso o interesse em registrar em qual bloco a noticia foi veiculada — e que as matérias que

compdem séries de reportagens tém mais proeminéncia do que matérias isoladas.

Para registrar o tema das noticias, foco da terceira dimensdo do protocolo, o pesquisador deve apontar a
principal area de conhecimento abordada, seguindo divisdo semelhante as grandes areas propostas pela
Coordenac3o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior® (Capes) e também por outras classifica-
¢Oes internacionais (como as da Unesco-Organizacdo das Na¢Ges Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a
Cultura, por exemplo), porém com algumas adaptagdes. Por exemplo, no protocolo aqui descrito, as areas
de ciéncias exatas e da Terra; ciéncias bioldgicas; engenharias e tecnologias; ciéncias da saude e medicina;
e ciéncias agrarias mantém a mesma ldgica que a da Capes. Porém, optou-se por reunir numa soé categoria
as areas de ciéncias sociais aplicadas; ciéncias humanas; e linguistica, letras e artes, que passa a ser cha-
mada de ciéncias sociais e humanidades. Além disso, decidiu-se criar duas outras categorias: a de ciéncias
ambientais — por se tratar de um tema importante e bastante em voga a niveis nacionais e internacional
no momento de criacdo do protocolo — e a de ciéncia como um todo — relativa a matérias que tratam da
ciéncia em geral, sem um enfoque especifico em uma area determinada. Ressalte-se que esta Ultima drea
também estd contemplada em Bauer, Ragnarsdottir e Rudélfsddttir (1993), que, conforme mencionado

anteriormente, foi utilizado como ponto de partida para este estudo.

E importante ressaltar que a drea de conhecimento a que o protocolo se refere nio é necessariamente a
area de investigacdo dos cientistas entrevistados, mas o tema geral da noticia, seu contexto. Assim, por
exemplo, falar de um novo tomodgrafo — que, potencialmente, estaria conectado com a disciplina da fisica
ou com engenharias e tecnologias — seria mais adequadamente codificado como “medicina e saude” se o

foco da matéria for como o aparelho ajudara na detecgdo e tratamento de determinadas doencas ou lesGes.

Para auxiliar na andlise do tema das noticias, foi agregada ainda a categoria “lembrete”, uma varidvel

aberta, em que o codificador anota uma frase contendo um breve resumo da matéria.

No que diz respeito a narrativa das noticias, foi adotado no protocolo o conceito de enquadramento (frame,
em sua concepg¢ao original em inglés), amplamente utilizado pelos estudos de andlises de contelidos nos
meios de comunicacio (tanto qualitativos como quantitativos). E importante notar que a definic3o de frame
estd sujeita a certa ambivaléncia na literatura especializada. Tankard (2001), por exemplo, destaca que ha

distintas formas de abordar o conceito, embora aponte que, em termos estruturais, as distintas abordagens
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parecem compartilhar o fato de que o frame é uma ideia central organizadora que proporciona um contexto
e sugere qual é o problema a abordar, por meio de critérios de uso, selecdo, exclusdo e elaboracdo.
A discussdo sobre enquadramento e a forma em que se torna operativo foi uma parte importante do
processo de desenho do protocolo de anadlise. Finalmente, delimitamos e operacionalizamos o conceito
de framing dando especial foco ao aspecto de moldura, de contexto entendido como o efeito de sele¢do
de alguns aspectos da realidade percebida e seu consequente destague em um texto comunicacional
(ENTMAN, 1993). Ao aplicar a nogdo de enquadramento a uma noticia, busca-se identificar o elemento
central (ou elementos centrais) de sua narrativa e suas argumentagdes, tudo o que contribui para “dar
sentido a eventos relevantes, sugerindo o que estd em questdo” (GAMSON, MODIGLIANI, 1989). Ou seja,
os enquadramentos se referem aos principais enfoques dados pelos jornalistas em suas matérias, para
apresentar questdes complexas de forma mais acessivel para suas audiéncias (GANS, 1979).

Uma lista de possiveis enquadramentos foi definida, com base numa adaptacdo do estudo de Nisbet,
Brossard e Kroepsch (2003) sobre a cobertura a respeito de células-tronco pelo New York Times e o
Washington Post, conforme o quadro abaixo.
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Mercado / Promessa Econdmica / Foco nos pregos de agdes, no crescimento em uma determinada

Patentes / Direitos de Propriedade industria ou empresa que tenha a ver com a investigagao cientifica
ou seu produto, na reagao dos investidores, no desenvolvimento de
produtos para o mercado, nas implicagdes para a economia nacio-
nal, na competitividade global.

Controvérsia Cientifica Foco nas controvérsias cientificas relacionadas a ciéncia e tecnologia.
Incertezas Cientificas Foco nas incertezas cientificas sobre questdes de ciéncia e tecnologia.
Personalizagdo Destaque para algum personagem que faga parte da questdo cien-

tifica abordada pela matéria. Exemplo: foco em pacientes que estdo
recebendo algum tipo de tratamento ou em sua familia ou amigos.
O enquadramento aqui é a narrativa pessoal, o depoimento, o tes-
temunho ou a experiéncia.

Dimens3ao cultural da ciéncia Matérias voltadas para a dimensao cultural da ciéncia: sua parte
estética, linguistica, artistica ou histérica. Também inclui aquelas
noticias que destacam a diversidade cultural, tradigdes, costumes
entre etnias, paises ou povos.

(& )

Algumas adaptacdes foram necessarias em relagdo ao estudo original. Mantivemos os enquadramentos
“nova investigacdo”; “antecedentes/background cientificos”; “ética/moralidade”; e “personalizacdo”. Por
um lado, reunimos em um mesmo enquadramento os frames originais “mercado/promessa econémica”
e “patentes/direito de propriedade”; e, em outro enquadramento, os frames “estratégia politica” e “po-
liticas publicas/regulagdo”. Por outro lado, separamos em dois frames distintos a categoria “controvérsia
cientifica/incerteza cientifica”, ja que entendemos que se referia a questdes conceitualmente diferentes
e nos pareceu importante capta-las por separado. Além disso, foram criados os enquadramentos: “novo

n o«

desenvolvimento tecnoldgico”, “impacto de C&T”, e “cultura

IM

, totalizando 11 possiveis frames, o que per-

mitiu dar conta de uma gama mais ampla de enquadramentos da realidade.

Foi introduzida também uma forma diferente de considerar a presenca ou auséncia de cada frame. No estu-
do original de Nisbet, Brossard e Kroepsch (2003) — que adotou o esquema de operacionalizacdo de frames
de McComas e Shanahan (1999) — o codificador deveria selecionar, para cada frame, a opgdo “presente”,
“ausente” ou “principal”, sendo que apenas um frame por matéria poderia ser considerado como foco prin-
cipal da noticia. J4 no protocolo da Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitagdao em Jornalismo
Cientifico, permite-se registrar a presenca de até trés frames por matéria, sem definir qual o enquadramento
principal. Tal decisao foi tomada depois de se realizar varios pré-testes com distintas matérias e se constatar
que diferentes pesquisadores divergiam muito em suas respostas (inter-coder reliability muito baixa, com al-
pha<0.5) quando precisavam apontar um unico frame central. Em contrapartida, a divergéncia era reduzida

quando solicitados a escolher trés frames presentes na noticia, sem necessidade de hierarquiza-los.

A dimensado de tratamento da matéria é a mais abrangente do protocolo e busca verificar diversos artifi-

cios explorados nas noticias de ciéncia, como, por exemplo, o uso de recursos visuais —animac&es e/ou ta-
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belas de dados/infograficos/diagramas/esquemas/mapas. Geralmente, esses recursos sio utilizados para
auxiliar o telespectador no entendimento de conceitos mais complexos ou abstratos e podem demonstrar

uma maior preocupacao dos editores/produtores do programa com a qualidade do contetdo.

Outro aspecto tratado nessa dimensdo é a presenca ou ndo de imagens de cientistas e o local onde esses
profissionais sdo retratados — laboratdrios, escritérios, coletivas de imprensa, locais onde realizam ativi-
dades de campo ou outros. Uma intengdo dessa categoria é detectar se as imagens de cientistas corrobo-
ram, em alguma medida, o esteredtipo de uma ciéncia de bancada, fechada em laboratérios com aparatos

pouco familiares ao publico em geral.

Como tal, o protocolo possibilita uma apreciagdo denotativa das imagens presentes nas noticias de cién-
cia. Mas abre caminhos para uma posterior abordagem conotativa —como a andlise de esteredtipos sobre
os cientistas e a maneira como a ciéncia é produzida — que conduza a uma identificacdo dos elementos
culturais subjacentes, aos quais as imagens se referem e por meio dos quais elas podem ser interpretadas
(KRESS e VAN LEEUWEN, 2008). Essa dimensdo pode conduzir posteriormente a uma andlise mais apro-
fundada das imagens e dos recursos visuais utilizados e da visdo sobre a ciéncia e sobre seus produtores

que se pretende transmitir em tais noticiarios’.

A convergéncia de midias e a busca por uma interagdo do programa com seus telespectadores — preocu-
pag¢des cada vez mais frequentes entre os meios de comunicagao, provocadas pela gradativa ampliagdo
do acesso a Internet — também sdo contempladas pelo protocolo. O codificador deve mencionar se a
matéria faz alguma conexao com um site de ciéncia e também apontar se a noticia explora alguma forma
de interagdo com o publico, dentre as seguintes opgdes: informa enderego de e-mail do programa para
contato; convida o telespectador a visitar o site do préprio telejornal; a participar de uma pesquisa; a
enviar depoimentos/fotos/videos; e convida os telespectadores a interagir entre eles em um espaco do

préprio meio, como féruns e chats.

Algumas variadveis do protocolo buscam identificar indicios para serem aprofundados numa analise quali-
tativa posterior. Por exemplo, busca-se registrar se a matéria explica algum conceito ou termo cientifico
(é importante notar que, nesse caso, além de “sim” ou “ndo”, o codificador pode marcar “nao se aplica”)

e se faz algum tipo de recomendagao aos telespectadores.

Da ferramenta de Bauer, Ragnarsdottir e Rudoélfsdottir (1993) que subsidiou as primeiras discussées em torno
deste protocolo, foram aproveitadas categorias relativas a utilidades e beneficios da ciéncia (consequéncias
positivas da atividade cientifica) e a custos e danos (consequéncias negativas). Estes conceitos foram, po-
rém, desmembrados em quatro varidveis: se a matéria menciona beneficios concretos da ciéncia (conquistas
presentes); se cita promessas da atividade cientifica (ou seja, se faz alusdo a beneficios futuros, ainda nao
concretizados); e, na mesma linha, se menciona danos concretos (ja ocorridos); e riscos em potencial (possi-

veis consequéncias negativas, conhecidas e calculaveis, ou imaginadas e discutidas em suas potencialidades).

Ainda nessa dimensdo do protocolo, duas categorias de andlise foram aproveitadas de pesquisas ante-
riores do grupo brasileiro, relativas a cobertura de ciéncia em jornais impressos, como a de Almeida et al

(2011), de Massarani e Buys (2008) e de Massarani et al (2005). Trata-se da variavel que visa registrar se a
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ciéncia é retratada como uma atividade coletiva (ou seja, realizada por equipes e ndo por cientistas traba-
Ihando isoladamente) e aquela que identifica se a matéria menciona informagdes de contexto. Neste caso,
devido a dificuldade de se identificar escalas de mensuragdo do grau de contextualizagdo da matéria, o

protocolo permite apenas registrar se ha alguma informagdo contextual.

A sexta dimensdo do protocolo se refere aos atores sociais retratados nas matérias. Optou-se aqui por
fazer uma distincdo entre fontes e vozes. Entre os estudos que nos subsidiaram nesta discussdo e na con-
solidagdo das variaveis, destacamos Petts et al (2001) e Hargreaves et al (2003). Com a diferenciagdo entre
fontes e vozes, visamos identificar se as fontes usadas para construir o material noticioso diferem dos
atores explicitamente entrevistados, e em que medida essas categorias se complementam. E importante
ressaltar que todas as vozes sdo também consideradas como fontes, ja que, ao fornecer informacgdes ou
opinides, um entrevistado estd automaticamente contribuindo para a construgado da noticia. No entanto,
o inverso ndo é verdadeiro: uma fonte ndo necessariamente é voz, ja que frequentemente o repodrter
acessa fontes (instituicGes, revistas cientificas, declaracGes de cientistas em press releases, etc) que ndo
necessariamente decide utilizar como vozes — por exemplo, com uma entrevista em video — para cons-
truir sua matéria. As opgBes de vozes previstas no protocolo sdo: cientistas/professores universitarios
(ou representantes de institutos de pesquisa e universidades); “especialistas” (sem vinculac¢do institucio-
nal); médicos; membros de associacbes/sociedades cientificas; representantes de hospitais; membros do
governo; representantes politicos; representantes da industria/comércio/produtores; representantes de
ONGs; representantes de organismos internacionais (Organizagdo Mundial de Salde, Organizagdo Pan-
-Americana de Saude, Organizacdo das NagGes Unidas, Fundo das Nag¢Ges Unidas para a Infancia — Uni-
cef, etc.); membros de movimentos/sindicatos; cidaddos comuns (membros do publico) e profissionais de
pseudociéncia. As alternativas de fontes sdo as mesmas opc¢bes de vozes, acrescidas de revista cientifica e
evento cientifico. No entanto, em termos praticos, no caso do Brasil e Equador, ndo observamos diferen-
¢as importantes entre fontes e vozes ao longo das analises que realizamos, o que nos levou a concentrar

nossa atengdo apenas em fontes. Sera interessante observar em outros paises a sua pertinéncia.

Ainda com relagcdo aos atores retratados nas noticias de ciéncia, nos interessa identificar o género dos
cientistas entrevistados. Assim, o codificador deve indicar quantos cientistas homens e quantas cientistas
mulheres sdo entrevistadas nas matérias. A inten¢do dessa varidvel é analisar em que medida a propor¢ao
de homens e mulheres cientistas retratados nos telejornais condiz com a realidade da comunidade cien-
tifica dos paises. A inser¢do da observagdo relacionada ao género surgiu em uma das reunides, especial-
mente liderada pelos grupos de Cuba e da Venezuela. Logo ficou clara a relevancia desta discussdo, o que

rendeu um subprojeto dedicado especificamente para este aspecto.

Também nos interessa registrar a origem geografica das noticias veiculadas, para podermos identificar
gue regido do mundo ganha mais espaco na cobertura de ciéncia nos telejornais de cada pais e qual a
proporg¢do de noticias dedicadas a ciéncia nacional. Decidiu-se desmembrar a categoria de localizagdo
geografica em duas — uma delas para registrar o local do evento/objeto de pesquisa mencionado e outra
para anotar o local de origem dos pesquisadores/instituicdes de pesquisa. Esta decisdo foi auxiliada pela
experiéncia dos estudos conduzidos pelo grupo da Argentina, em que se mostrou a pertinéncia de manter
esta distingdo. Assim, se uma matéria veiculada em um telejornal brasileiro trata, por exemplo, de uma

pesquisa de norte-americanos sobre a Amazonia, a localizacdo 1 (do objeto de pesquisa) sera “nacional” e
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a localizagdo 2 (da instituicdo) sera “América do Norte”. As opc¢Oes de resposta, para essas duas variaveis
sdo: nacional, América Latina, América do Norte, Europa, outros paises em desenvolvimento, outros pai-

ses desenvolvidos, e multiplas nagdes e continentes®.

Por fim, vale notar que este protocolo ndo busca analisar as dimensGes referentes a qualidade comunica-
tiva dos telejornais nem a precisdo da informacao cientifica transmitida por eles. No entanto, acreditamos
que esta ferramenta pode oferecer indicagdes importantes para investigagdes posteriores que se apro-

fundem nestes aspectos.

Discussdo

Como mencionado anteriormente, a ferramenta descrita aqui buscou dar conta das especificidades jorna-
listicas e culturais de distintos paises ibero-americanos, de modo a viabilizar sua aplicacdo nos diferentes
paises da regidao, gerando dados compardveis para construir um panorama da ciéncia veiculada nesses
telejornais. Por isso, foi necessdario abrir mao de alguns aspectos iniciais do protocolo que geraram muita

divergéncia por conta dos diferentes formatos dos telejornais em cada pais.

Um desses aspectos foi o de género jornalistico: gostariamos de registrar que tipo de género era utilizado
em cada noticia de ciéncia — dentre reportagens, notas informativas, comentarios, cronicas, entrevistas,
entre outros. No entanto, ndo foi possivel chegar a um consenso sobre critérios claros que definissem
uniformemente o que a cultura jornalistica de cada pais considerava como sendo uma reportagem, por
exemplo. Em alguns paises, o critério de duragao de uma noticia seria suficiente para caracterizar uma re-
portagem — matérias mais longas seriam categorizadas dessa forma. No entanto, como definir a duragao
exata a partir da qual uma noticia se transformaria em reportagem? Sobretudo, levando-se em conta que
a média de duracdo das matérias dos telejornais pode variar: por exemplo, no brasileiro Jornal Nacional
é de 135 segundos e no telejornal argentino Telenoche é o dobro (273 segundos). Diante de tamanha dis-
paridade, tal critério se mostrou muito arbitrario. Em outros paises, entretanto, mais do que a duragao da
noticia, o critério relevante para considera-la uma reportagem é o grau de aprofundamento que oferece
ao conteudo tratado. Para outros, seria relevante observar também os protagonistas da informacao. Esse
é apenas um exemplo ilustrativo de como foi preciso abrir mdo de certas variaveis de andlise para garantir

a adequacdo do protocolo em paises distintos.

E importante ainda ressaltar que os critérios definidos para inclusdo de uma matéria na amostra de andlise
— 0ou seja, 0s requisitos que uma matéria deveria apresentar para ser considerada de ciéncia — tendem a
privilegiar as noticias em que a ciéncia aparece de forma explicita e institucionalizada (vinculada a univer-
sidades e institutos de pesquisa), o que restringe em alguma medida o conceito de ciéncia e tecnologia.
Matérias em que a ciéncia era mencionada de maneira mais tdcita — transversal a outras problematicas de
cunho mais social, politico ou cultural, por exemplo — tendem a ser excluidas da amostra. Logo, telejornais
gue priorizam esse tipo de abordagem costumam apresentar menos matérias de ciéncia da forma como fo-
ram consideradas neste estudo. E o caso, por exemplo, do telejornal colombiano Noticias Caracol, em que
conteudos cientificos perpassam, mais implicitamente, matérias sobre outros temas centrais (ARBOLEDA,

HERMELIN, PEREZ-BUSTOS, 2011), sem recorrer com tanta frequéncia a atores ou fontes da comunidade
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académica — segundo o protocolo, tais matérias ndo deveriam ser incluidas na amostra quando nao apre-
sentassem cientistas ou especialistas vinculados a instituicdes de pesquisa, dados cientificos nem tratasse
de politica cientifica®. Uma hipdtese para essa diferenciacdo no tratamento da ciéncia pelo telejornal
nestes dois paises em particular pode ser o fato de a ciéncia estar mais fortemente institucionalizada
no Brasil do que na Colémbia’. Essa diferenciacdo talvez seja observada em relaco a outros paises da
regido. No entanto, selecionar critérios rigidos para definir uma matéria de ciéncia foi fundamental para
homogeneizar as amostras de analise nos diversos paises. Do contrario — com critérios mais subjetivos —a

comparabilidade dos dados obtidos com o protocolo ficaria comprometida.

A transdisciplinaridade e a interdisciplinaridade da ciéncia também foram pouco contempladas no que diz
respeito as possibilidades de registro das dreas de conhecimento. Em algumas matérias, era dificil apontar
um Unico campo cientifico abordado na noticia, pois eram identificados mais de um campo de similar re-
levancia ou porque as fronteiras entre uma area e outra da ciéncia se tornavam nebulosas. Um exemplo
bem ilustrativo foram as matérias sobre mudancas climaticas, que tendiam a ser classificadas em “ciéncias
ambientais”, mesmo que o assunto fosse abordado de forma multidisciplinar. Assim, registrar as articula-
¢Oes entre campos cientificos se tornava um desafio neste tipo de estudo. No entanto, tornar o protocolo
mais complexo na tentativa de contemplar essas nuances introduziria mais chances de divergéncia entre as
pessoas que realizam a codificacao, dificultando, mais uma vez, a comparabilidade entre paises. De maneira
geral, quanto mais complexa se torna uma ferramenta de analise, ou seja, quanto mais detalhes ela é capaz
de captar, mais fragil tende a ser a concordancia entre diferentes codificadores. Por isso, é preciso sempre

pesar os ganhos e as perdas resultantes da introducdo de categorias de analise mais complexas.

Neste artigo, buscamos apresentar a construgdo do protocolo utilizado para analisar as matérias de ci-
éncia e tecnologia nos telejornais ibero-americanos. Foi um esforco de elaboragdo conjunta, com os di-
versos grupos que participam da rede. Trata-se de uma ferramenta em construgdo, que certamente sera
aprimorada por nossa equipe ao longo dos préximos anos. Além disso, pode e deve ser adaptada para ser
aplicada a outros objetos de estudo. Esperamos, assim, por meio deste artigo, contribuir com outros pes-
quisadores no momento de desenvolvimento de seus protocolos de pesquisa e colaborar, inclusive, com
estudos que possam abrir portas a combinag¢Ges com outras instancias dos circuitos midiaticos, como as

analises das condi¢Oes de producdo das noticias cientificas e as analises de recep¢do e audiéncias.

Notas

1. Disponivel em:

http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/tabelaAreasConhecimento_072012.pdf

2. Para andlises do uso de imagens de ciéncia em televisdo, pode ser util recorrer também, para desenvol-
vimentos futuros, as propostas consignadas nos trabalhos de Sicard (1997) e De Cheveigné (2000).

3. Esta dimensdo poderia levar a discussdes posteriores sobre as relagdes centro-periferia, ou Norte-Sul,
pela perspectiva do etnocentrismo na comunicagdo publica do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
como se discute em Hermelin (2011).

20 Monitoramento e capacitagdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



4. No caso especifico do artigo de Arboleda, Hermelin e Pérez-Bustos (2011), os autores optaram por
incluir na amostra de analise matérias sobre temas especificos — como gripe A/H1N1, mudancas climati-
cas, organismos geneticamente modificados e recursos hidricos — mesmo que elas ndo apresentassem os
requisitos especificados pela Rede. Dessa forma, esse estudo ndo permite comparagdo com outros desen-

volvidos com o protocolo descrito aqui.

5. Esses processos de institucionalizagdo, para Godin e Gingras (2000), existem quando diversas instituicbes
contemplam questGes relativas a apropriacdo da ciéncia por meio de seus mandatos financeiros, de regula-
¢do, de coordenacdo, de comunica¢do ou de educagdo. A soma dessas atividades constitui o aspecto coleti-
vo da cultura de ciéncia e tecnologia. A presenga ou auséncia dessas atividades ilustra um maior ou menor

grau de apropriagao coletiva ou um maior ou menor grau de investimento na cultura cientifica e tecnoldgica.
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Resumo: Analisamos as matérias de ciéncia veiculadas no Jornal Nacional, telejornal com maior
audiéncia no Brasil, transmitido em hordrio nobre e canal aberto. Utilizamos metodologia de sema-
na construida para compor uma amostra de 72 edi¢Oes do telejornal, representativa de um ano (de
abril de 2009 a marco de 2010). Identificamos 77 matérias de ciéncia, que ocuparam uma média de
7,3% do tempo didrio do programa, evidenciando que o tema faz parte da agenda do JN. Por meio
de analise de conteudo, observamos que: a maioria das matérias enfatizou o anuncio de resultados
de pesquisas; as principais dreas abordadas foram medicina e saude; a ciéncia nacional ganhou
destaque na cobertura; pesquisadores e instituicdes cientificas representaram as principais fontes
das matérias; os cientistas foram retratados principalmente em escritérios e, quando estes profis-
sionais eram entrevistados, as mulheres foram minoria. A abordagem da ciéncia foi mais positiva

que negativa e aspectos controversos foram pouco explorados.

Introducgao

No Brasil, assim como em varios paises — tanto em desenvolvimento como desenvolvidos —, a televisdo repre-
senta a principal fonte de informagdes gerais para a populag¢do, superando os demais meios de comunicagao.
Quando se trata do acesso a temas de ciéncia e tecnologia especificamente, a TV continua no topo do ranking
de fontes, ainda que a Internet venha ganhando cada vez mais adeptos, sobretudo em paises desenvolvidos
(NATIONAL SCIENCE FOUNDATION, 2010; EUROPEAN COMMISSION, 2007; JIA, 2006; AGUIRRE, 2005).

Em diversos paises em desenvolvimento, onde parte significativa da populagdo ndo tem acesso a educa-
¢ao cientifica formal, a televisdo assume papel ainda mais relevante como ponte de contato dos cidadaos
com informacgdes sobre ciéncia e tecnologia. Enquanto no Brasil a oferta de museus e centros de ciéncia,
jardins botanicos, feiras e eventos cientificos continua essencialmente restrita a regido mais industriali-
zada (regido sudeste), a televisdo atinge 98% do territério brasileiro. E por meio da TV que a maior parte
do publico toma conhecimento sobre os ultimos avancos da ciéncia, sobre politicas cientificas, novas
tecnologias, vacinas e medicamentos disponiveis no mercado, entre diversos outros assuntos cientificos.

* Este artigo foi publicado no periddico Journal of Science Communication, v. 11, n. 2, p. 1-11, 2012. O periddico amavel-
mente autorizou que o artigo fosse incluido nesta publicagdo.
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Segundo a enquete 2010 de Percepgao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil, promovida pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e pelo Museu da Vidaz, uma parcela importante da populacdo brasileira (65%) afir-
ma ter interesse em temas de ciéncia e tecnologia, propor¢do equivalente a de individuos que afirmaram
interesse por esportes (62%), arte e cultura (59%) e muito superior a de pessoas interessadas por politica

(29%). Estes dados demonstram que existe uma demanda por conteldos cientificos entre a populagao.

Mas qual é o espaco ocupado pelos temas de ciéncia e tecnologia na TV brasileira? E de que forma esses
temas sdo tratados por este meio de comunicacdo? Para responder tais perguntas seriam necessarios
estudos amplos e minuciosos que se debrugassem sobre a oferta de programas televisivos dedicados a

ciéncia e tecnologia em cada um dos canais que atualmente exploram concessdes de TV no Brasil.

Entretanto, sdo escassos no pais os trabalhos académicos que tratam dos conteudos de televisdo, em
geral, e do telejornalismo, em particular. No peridédico Brazilian Journalism Research, por exemplo, dos
50 artigos sobre jornalismo publicados de 2005 a 2008, apenas cinco se dedicavam a noticias veiculadas
na TV (BECKER, BUSTAMANTE, 2009). Quando o foco recai sobre os contelidos de ciéncia e tecnologia
transmitidos em telejornais, a quantidade de trabalhos no Brasil se torna ainda mais restrita — a maioria
dos estudos na drea trata da cobertura de ciéncia em geral em jornais impressos estrangeiros (HANSEN,
DICKINSON, 1992; EINSIEDEL, 1992; BAUER, RAGNARSDOTTIR, RUDOLFSDOTTIR, 1993; PELLECHIA, 1997;
BUCCHI, MAZZOLINI, 2003) ou de temas especificos de ciéncia, como nanotecnologia (ANDERSON et. al.,
2005; KJERGAARD, 2010), biotecnologia (NISBET, LEWENSTEIN, 2002; KOHRING, MATTHES, 2002; REIS,
2008; JURBERG et. al., 2009) e mudancas climaticas (BROSSARD, SHANAHAN, MCCOMAS, 2004; BOYKOFF,
2008; TAKAHASHI, 2010; GORDON, DEINES, HAVICE, 2010; AGENCIA DE NOTICIAS DO DIREITO DA INFAN-
CIA, 2010), transmitidos sobretudo na midia estrangeira.

Identificar o espago ocupado pela ciéncia nos meios de comunicac¢do, principalmente na TV, permitiria
verificar se a demanda dos brasileiros por esse tipo de informagdo é minimamente atendida. Analisar
esses conteudos possibilitaria, ainda, apontar suas principais caracteristicas, assim como pontos positi-
VOs e negativos, o que contribuiria para o aprimoramento do jornalismo televisivo. Além disso, entender
como a TV se apropria da ciéncia e a retrata pode oferecer pistas de como os telespectadores compre-
endem a ciéncia e seus principais atores, pois diversos estudos demonstram que a exposi¢do aos conte-
udos televisivos influencia, em alguma medida, a percepcao dos receptores sobre aquele tema (HWANG,
SOUTHWELL, 2009; NISBET, 2002) — embora se saiba que a forma como cada receptor interpreta uma
mensagem dependa de inUmeros fatores, incluindo suas préprias experiéncias e repertdrios culturais
(HOLLIMAN, 2004). Pelo exposto acima, acreditamos ser de suma importancia desenvolver estudos que

enfoquem o tratamento da ciéncia pela televisado.

Neste artigo, identificamos e analisamos o conjunto de matérias de ciéncia e tecnologia transmitidas no
principal telejornal brasileiro, o Jornal Nacional (JN), da Rede Globo de Televisdo, ao longo de um ano (de
abril de 2009 a marc¢o de 2010). O telejornal, produzido pelo principal canal privado do pais, € também o
mais longevo: esta no ar desde 1969.
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Método

Selecionamos o Jornal Nacional por se tratar do telejornal com maior audiéncia no Brasil — transmitido
em horario nobre, o informativo teve participacdo média de 57% em maio de 2011, o que significa que, a
cada 100 pessoas assistindo TV no pais no momento de transmissdo do programa, 57 se sintonizaram no
JN (GLOBO, 2011). Nossa amostra de programas foi formada por meio da metodologia de semana cons-
truida (STEMPEL, WESTLEY, 1989; KRIPPENDORFF, 1990), totalizando um conjunto de 72 edi¢des do Jornal
Nacional, representativas do periodo de um ano (de abril de 2009 a margo de 2010). Dentre tais edicGes,
selecionamos as matérias de ciéncia com base em uma metodologia que teve como ponto de partida
a proposta de Rondelli (2004), consolidada por pesquisadores integrantes da Rede Ibero-Americana de
Monitoramento e Capacitacio em Jornalismo Cientifico®. Para configurar como matéria de ciéncia e ser
incluida na amostra para andlise, a unidade noticiosa (LEON, 2008)4 deveria atender a pelo menos um dos
seguintes requisitos: mencionar cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especialistas em
geral (desde que aparecessem vinculados a uma instituicdo cientifica e comentassem temas relacionados
a ciéncia) ou mencionar instituicdes de pesquisa e universidades; mencionar dados cientificos ou resulta-

dos de investigacGes; mencionar politica cientifica; ou tratar de divulgacdo cientifica.

Uma vez identificadas as matérias de ciéncia, estas foram submetidas a uma analise de conteido com
base em protocolo desenvolvido em conjunto por integrantes da Rede Ibero-Americana de Monitora-
mento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico. Tal protocolo visa analisar as matérias de ciéncia usando
diversas varidveis, dentre as quais selecionamos, para este artigo, as seguintes: dura¢do das matérias, dias
da semana e blocos do telejornal em que foram veiculadas, presenca de chamada na abertura do pro-
grama, areas de conhecimento abordadas, frames utilizados, fontes e pessoas entrevistadas, género dos
cientistas entrevistados, local onde os cientistas eram retratados, paises de origem da noticia, mencdo a

beneficios e danos da ciéncia, presenca de controvérsias e de informagdes de contexto.

Resultados

Nas 72 edic¢bes selecionadas do Jornal Nacional, foram encontradas 77 matérias de ciéncia, uma média
de pouco mais de uma matéria por edicdo, sendo de 2 minutos e 15 segundos a média de duracdo dessas
noticias. Como a duragdao média do telejornal, excluido o tempo de publicidade e de vinhetas, é de 30
minutos e 51 segundos, pode-se afirmar que, no periodo estudado, o Jornal Nacional dedicou 7,3 % de
seu espaco noticioso a ciéncia. Os dias da semana com maior cobertura de ciéncia e tecnologia foram
segunda, terga e quarta-feira, que concentraram 59,7% das matérias. Tal tendéncia contrariou nossa
expectativa, pois pensdvamos que temas de ciéncia seriam mais explorados perto do fim de semana,
quando haveria menos temas quentes de economia e politica ocupando o noticidrio — o telejornal é
transmitido de segunda a sabado.

Das 77 matérias de ciéncia encontradas, praticamente a metade (46,7%) contou com chamada na aber-
tura do programa, o que demonstra que o Jornal Nacional atribuiu importancia a tais noticias. Soma-se a
isso o fato de 42,8% do total de matérias cientificas terem sido veiculadas no primeiro bloco do telejornal,
que, em geral, concentra as noticias de maior impacto do informativo.
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Procuramos identificar quais foram as areas de conhecimento mais abordadas no periodo estudado e ve-
rificamos que os temas de medicina e saude foram os mais contemplados na cobertura de ciéncia: foram
o enfoque principal de 34 noticias (44,1% do total). Em seguida, quatro dreas de conhecimento tiveram
coberturas equivalentes: ciéncias exatas e da terra foram tema de dez noticias (12,9%); engenharias e
tecnologias, e ciéncias bioldgicas foram exploradas em 9 matérias (11,7%) cada; e ciéncias ambientais
foram abordadas em oito notas (10,4%), como mostra a figura 1. Outras areas foram exploradas, mas em

propor¢des menos representativas.

Distribuicao das matérias por area de conhecimento

44%

E medicina e saude
B ciéncias exatas e da terra

O engenharias e tecnologias

13% M ciéncias biologicas

0% B ciéncias ambientais
3% H ciéncias sociais ¢ humanidades

6% 12% B c&t como um todo

O ciéncias agrarias

10%

12%

Figura 1 - Distribuicdo de matérias de ciéncia por areas de conhecimento abordadas no JN.

A importancia atribuida aos temas de medicina e salde também se expressa no fato de que quase a
metade (44,5%) das reportagens de ciéncia anunciadas na abertura do programa foi desta area de conhe-
cimento. Em contraste, ciéncias exatas e da terra — segunda drea com maior quantidade de notas —, repre-
sentaram apenas 5,6% das matérias de ciéncia com chamada na abertura do telejornal. Além disso, seis
de cada dez matérias de ciéncia transmitidas no primeiro bloco do programa sdo de medicina e salde,

enquanto que apenas uma de cada dez matérias de ciéncia desse bloco é de ciéncias exatas e da terra.

Também levantamos os frames adotados, ou seja, os principais enquadramentos oferecidos a noticia. Nos-
sa metodologia permitia ao codificador selecionar até trés frames presentes em cada matéria — portanto,
0 numero total de frames abordados superou o nimero absoluto de matérias. De uma lista inicial de 10
frames, constatamos que quatro deles estiveram presentes em um maior nimero de matérias: (1) novos
resultados de pesquisa, quando o enfoque da matéria recaia sobre o anincio de uma descoberta, de um
novo desenvolvimento tecnoldgico, de novos medicamentos ou tratamentos etc; (2) impacto da ciéncia e
tecnologia, quando a matéria apresentava situag¢des nas quais os resultados de pesquisas tinham impacto
direto (positivo ou negativo) na sociedade, como melhorias nas condi¢des de vida dos cidad&os, riscos de
aplicag¢des cientificas, entre outros exemplos; (3) antecedentes cientificos, quando se enfocava o contexto
cientifico no qual estava inserido o evento noticiado, ou seja, quando pesquisas anteriores eram mencio-
nadas ou dados e resultados ja conhecidos eram recapitulados; (4) estratégia politica, politicas publicas e
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regulacdo. Como mostra a figura 2, o frame nova investigacdo foi o mais explorado pelo Jornal Nacional,
sendo aplicado em 52 matérias (67,5% do total), o que condiz com o perfil do programa, que prioriza as
hard news e os furos jornalisticos. Como afirma o apresentador e editor-chefe do telejornal, William Bon-
ner, “o Jornal Nacional tem por objetivo mostrar aquilo que de mais importante aconteceu no Brasil e no
mundo naquele dia (...)” (BONNER, 2009).

Frames utilizados

@ novos resultados de pesquisa

B impacto de C&T

O antecedentes cientificos

M estratégia politica, politica publica, regulagdo
O controvérsia/incerteza cientifica

O personalizagdo

M cultural

E mercado, patentes, direitos de propriedade

M ética/moral

13

Figura 2 — Numero absoluto de frames utilizados nas matérias de ciéncia do JN. Cada matéria poderia
apresentar até trés frames.

Constatamos que a ciéncia desenvolvida por cientistas ou instituicdes brasileiras é priorizada no JN. Das 77
matérias da amostra, 40 (51,9%) se enquadravam neste caso. Em segundo lugar, estdo as matérias desen-
volvidas por cientistas ou instituicGes da América do Norte (que se restringiram aos norte-americanos) — 25
notas (32,5%)6. Em terceiro lugar, estdo as matérias sobre ciéncia realizada por europeus: sete (9,1%)7, como
mostra a figura 3. Nenhuma matéria mencionou cientistas ou institui¢cdes cientificas da América Latina.

Entre as matérias com enfoque em pesquisas realizadas no Brasil e aquelas realizadas nos Estados Unidos,
ha aproximacgodes e diferengas. Entre as semelhangas, destaca-se que existe, em ambos os casos, uma pro-
porcdo equivalente de reportagens com chamadas na abertura do programa e situadas no primeiro bloco
(metade em cada caso). Também a distribuicdo de matérias por frames é semelhante entre as noticias de
ambos os paises. Quanto as diferencas, ha proporcionalmente mais matérias de dois a trés minutos sobre
pesquisas no Brasil (dois ter¢os do total de matérias com essa origem). As matérias sobre pesquisas nos
EUA, por outro lado, tém duracdo menor (quase 40% tém até um minuto). Quanto as areas de conheci-
mento, quatro de cada dez pecas sobre pesquisas brasileiras correspondem a medicina e salde, seguidas
por ciéncias bioldgicas e ciéncias ambientais, que juntas somam quase trés de cada dez matérias. Nas
matérias sobre pesquisas feitas nos EUA, uma proporg¢ao maior é de medicina e salde — seis de cada dez.
Em segundo lugar em importancia estdo as ciéncias exatas e da terra; e as engenharias e tecnologias (que
representaram 18,3% das matérias cada uma). Além disso, nenhum dos relatos provenientes dos EUA é
sobre biologia ou ciéncias ambientais.
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Origem geografica de pesquisadores e/ou instituicoes

M brasileiros

B Amgérica do Norte

O Europa

M diversos paises, sem especificar quais

B outros paises desenvolvidos fora da Europa
e da Am. do Norte

@ outros paises em desenvolvimento fora da
América Latina

B Amgérica Latina

Figura 3 — NUmero de matérias por origem geografica dos cientistas ou de instituicGes de pesquisa mencionados.
Como uma mesma matéria poderia citar mais de uma origem geografica (no caso, por exemplo, de colaboragdes
entre brasileiros e norte-americanos), a soma dos nimeros do grafico supera o nimero absoluto de matérias (77).

Observamos, ainda, que as principais fontes utilizadas para construir as matérias eram cientistas ou

instituicGes de pesquisa, mencionados em 62 notas (80,5% das matérias). Em seguida, informacgdes for-

necidas por cidaddos foram as mais freqiientes, exploradas em 23 matérias (29,8%). Informagdes ofe-

recidas por membros do governo e especialistas em geral (profissionais de areas cientificas quando ndo

vinculados explicitamente a instituicbes de pesquisa) foram usadas em 15 (19,4%) e 12 notas (15,6%)

respectivamente, vide figura 4.

Fontes de informacgao

62

23

O cientistas, prof. universitarios,
pesquisadores, instituicdes de pesquisa

M cidadaos / membros do publico

O membros do governo

O especialistas em geral

O médicos

O outros

O associagoes ou sociedades cientificas

M revistas e publicacdes cientificas

M representantes da industria / comércio /
produtores .

M representantes politicos

O representantes de ONGS

O representantes de organismos internacionais

Hl eventos cientificos

Figura 4 — Niumero de matérias por tipo de fonte. Como cada matéria poderia citar mais de um tipo de fonte, a
soma dos dados do grafico supera o nimero absoluto de matérias (77).
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Entre as fontes, buscamos distinguir, ainda, quais delas foram usadas também como vozes, ou seja, quais
foram os atores que apareceram explicitamente concedendo entrevista ao repdrter. Os cientistas apare-
ceram em 39 matérias (50,6% delas), seguidos pelos cidaddos comuns, frequentemente convidados a dar
suas opinides e depoimentos — estes apareceram em 23 matérias (29,8%). Membros do governo e espe-
cialistas em geral apareceram, respectivamente, em 10 (12,9%) e 12 (15,6%) matérias.

Do ponto de vista do género, entre os cientistas entrevistados — 45 no total —, pouco mais de um tergo
eram mulheres (17). Estas foram ouvidas em matérias de distintas areas do conhecimento, desde aquelas
de medicina e saude aquelas de engenharias e ciéncias exatas, que geralmente sdo menos associadas a

atividades tradicionalmente femininas.

Procuramos também identificar em que medida as matérias de ciéncia veiculavam imagens de cientistas,
independentemente deles serem entrevistados ou ndo. Acreditamos que analisar tais imagens pode ser
relevante para estudos futuros sobre representacdo social do cientista. Verificamos que 50 matérias de
ciéncia (64,9%) transmitiram uma ou mais imagens de cientistas e que estes profissionais sdo retratados
prioritariamente em ambientes de escritorio (em 30,4% dos casos) e em laboratérios (25,8% dos casos).
Aparecem ainda com alguma frequéncia em locais onde realizam trabalho de campo (16,1%). Nas matérias
de medicina e saude, a proporc¢ao de cientistas que aparecem em escritorios (metade do total de pecas) é
mais alta que a média geral. J4 a maioria das matérias de ciéncias bioldgicas mostra os cientistas em locais

de trabalho de campo.

Local do cientista

E escritorio

M laboratorio

O campo

O outros

M coletiva de imprensa

H estudio de TV

15%

Figura 5 — Proporgdo de locais onde os cientistas foram retratados nas matérias do JN.

A abordagem das matérias foi mais positiva que negativa. Constatamos que 34 delas (44,2%) mencio-
naram promessas ou beneficios concretos da ciéncia, enquanto apenas nove (11,7%) trataram de riscos
ou danos resultantes da atividade cientifica. Somente cinco destas matérias abordaram paralelamente
promessas/beneficios e riscos/danos. Aspectos controversos da ciéncia também foram abordados em um

numero pequenos de matérias: oito (10,4%).
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Por outro lado, observamos que a maioria das noticias teve algum grau de contextualizacdo. Para cada
matéria analisada, verificamos se ela oferecia alguma informacdo de contexto — dados sobre a abrangén-
cia do estudo, sua duracao, método aplicado, estudos prévios ou futuras aplicacGes, por exemplo. Identi-
ficamos algumas informagdes desse tipo em 51 matérias (66,2%). E importante esclarecer, porém, que o
protocolo utilizado neste estudo ndo permitia distinguir uma matéria muito bem contextualizada daque-
la com menos contextualizagdo. Ambas foram codificadas igualmente. Porém, como 19 destas matérias
também apresentaram o frame “contexto cientifico”, pode-se deduzir que pelo menos estas (24,6% do
total de matérias) ofereciam informagdes mais amplas de contextualizagdo. A proporc¢ado de noticias con-
textualizadas variou segundo as dreas de conhecimento. Cerca de oito em cada dez matérias de medicina
e saude continham informacdes de contexto. O mesmo foi observado entre as matérias de engenharias e
tecnologias. Em torno de dois tercos das matérias de ciéncias bioldgicas e das de ciéncias sociais apresen-
taram contextualiza¢do, bem como metade das de ciéncias ambientais. Jd as noticias de ciéncias exatas
e da terra foram aquelas que apresentam a menor proporcao de matérias com informacdes de contexto:

cerca de quatro em cada dez.

Discussao e consideragodes finais

Ao analisar a cobertura de ciéncia no Jornal Nacional, um dos aspectos que chamam a atengdo é o desta-
que conferido a temas de medicina e saude, tendéncia ja observada em outros estudos (GOPFERT, 1996;
GASHER et. al., 2007; VERHOEVEN, 2008; ALMEIDA et. al., 2011). E importante destacar que sé foram in-
cluidas na amostra matérias de medicina e salde que, de fato, apresentavam uma abordagem de pesquisa
cientifica, ou seja, davam énfase a dados ou métodos cientificos ou contavam com fontes da comunidade
académica. Portanto, foram descartadas, por exemplo, diversas matérias sobre campanhas de saude pu-
blica, servicos e epidemiologia que ndo exploravam aspectos cientificos. Mesmo assim, a proporcao de
matérias nessa area continuou bastante alta. Estudos conduzidos no Reino Unido, Canada e na Itélia (DU-
RANT, EVANS, THOMAS, 1992; EINSIEDEL, 1992; BUCCHI, MAZZOLINI, 2003) ja demonstraram que a medi-
cina domina o imaginario social em relagao a ciéncia, constituindo uma darea paradigmadtica da ciéncia em
geral. Além disso, medicina e saide formam um campo da ciéncia no qual o publico consegue perceber
uma relacdo direta com seu cotidiano (LEON, 2008), além de serem temas que envolvem carga emocional,
pois podem despertar esperanga para o tratamento de doengas. Por isso, tém potencial de atrair maior
interesse dos cidaddos. No Brasil, tal tema pode ganhar ainda mais relevancia se levados em considerac¢do
0s precarios sistemas de saude e educacdo publicas, somados a tendéncia entre as emissoras de TV, nas
ultimas décadas, de priorizarem o jornalismo de servicos — o telejornal, assim, é um espaco privilegiado

para informar os cidaddos sobre novas doencas e formas de prevencao e tratamento.

Quanto a quantidade de matérias de ciéncias exatas e da terra, e de engenharias e tecnologias, influenciou
o fato de 2009 ter sido 0 ano em que a chegada do homem a lua completou quatro décadas, o que moti-
vou séries de reportagens especiais, ora enfocando as tecnologias que permitiram ao homem explorar o

espaco, ora dando énfase ao estudo dos corpos celestes.

A andlise dos frames permitiu constatar que a maior parte das noticias de ciéncia diz respeito a anuncios

de novos resultados de investigacGes, o que deixa claro a prioridade do telejornal pelas hard news, em
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detrimento de matérias frias, que tendem a explorar com maior profundidade o contexto cientifico em
que se situam aspectos da ciéncia. Em outros paises, a falta de informacgbes de contexto, inclusive, é uma
das principais criticas a cobertura de ciéncia e tecnologia realizada pelos meios de comunicacdo em geral
(KUA, REDER, GROSSEL, 2004), ja que torna mais dificil a compreensdo das matérias, por noticiarem fatos
isolados. No entanto, contrariando essa tendéncia, o frame de antecedentes cientificos esteve presente
em 19 noticias (24,7%) e foram localizadas informagdes de contexto em 51 matérias (66,2%), resultado
gue estd em sintonia, por exemplo, com estudo realizado por Ledn (2008), que analisou a cobertura de
ciéncia em telejornais de cinco paises europeus — Franga, Itdlia, Alemanha, Espanha e Reino Unido — e
identificou informacgdes contextuais em 58,7% das matérias. A preocupacado por oferecer tais informacdes
pode demonstrar uma preocupacao do telejornal com a qualidade de seu conteldo.

Poderiamos supor que o fato do telejornal apresentar matérias curtas em sua maioria —quase metade das
matérias cientificas (49,4% delas) tém duracdo de até 1 minuto e 59 segundos e 37,7% tém entre dois e
trés minutos — contribui para a falta de contextualizacdo das noticias. Entretanto, ndo foi possivel detectar

uma relacdo direta entre matérias mais longas e maior contextualizagdo.

Outra caracteristica significativa da cobertura do JN foi um foco importante na ciéncia nacional. Cerca de
metade das matérias (51,9%) tratava de pesquisas realizadas por instituicdes ou cientistas brasileiros, en-
quanto 32,5% das matérias teve enfoque em institui¢des ou cientistas norte-americanos (duas delas trata-
vam de colaborac¢Ges entre brasileiros e americanos) — outras localidades foram menos relevantes. O fato
de oito a cada dez matérias de ciéncia corresponderem a pesquisas de brasileiros e/ou norte-americanos
mostra que a agenda do telejornal é fortemente concentrada geograficamente.

O enfoque na ciéncia brasileira contrasta com dados de alguns estudos anteriores, que apontam o des-
taque oferecido por jornais impressos a ciéncia de paises desenvolvidos (MASSARANI et. al., 2005; MAS-
SARANI, BUYS, 2008). Em estudo realizado por Almeida e colegas (2011), por exemplo, com doze jornais
latino-americanos provenientes de nove paises da regido, sete didrios priorizaram a ciéncia produzida por
paises desenvolvidos, enquanto cinco deles abordaram com mais frequéncia a ciéncia nacional. Tal feno-
meno é explicado, em grande medida, pelo fato de muitos jornais latino-americanos serem fortemente
pautados por agéncias de noticias internacionais e por comunicados de imprensa distribuidos por revistas
cientificas estrangeiras. O enfoque dado a ciéncia nacional pelo Jornal Nacional contrasta também com o
ja citado estudo de Ledn, que detectou que, dentre uma lista de sete indicadores de valores de noticias,
“proximidade” era o menos relevante. No que diz respeito ao jornalismo televisivo no Brasil, no entanto,
estudo de Andrade (2004) constatou que dois telejornais brasileiros, entre eles o préprio Jornal Nacional,
davam maior énfase a ciéncia nacional. Entretanto, ndo se pode dizer que essa seja uma tendéncia no Bra-
sil nem na América Latina, ja que estudos desse tipo sdo escassos e ndo permitem identificar tendéncias.
Para além de uma questdo de ideologia — de valorizar a ciéncia do pais —, acreditamos que essa caracte-
ristica do Jornal Nacional, especificamente, possa ser influenciada pela rotina de producdo do canal, que
prioriza a utilizacdo de imagens geradas pela prépria empresa, em detrimento daquelas oferecidas por

agéncias de noticias e instituicdes de pesquisa internacionais.

Independentemente de sua motivac¢do, o destaque dado pelo JN a ciéncia nacional é encarado por nés

como um dado positivo, ja que, pelo menos em teoria, poderia refletir uma agenda mais vinculada as
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necessidades do pais. Além disso, pode contribuir na divulgacdo da ciéncia brasileira, ainda pouco conhe-
cida pelo publico nacional. Este desconhecimento é expresso pelos resultados da pesquisa de percepgdo
publica da ciéncia realizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo Museu da Vida, que revelou que
cerca de 80% dos entrevistados ndo conhecem nenhuma instituicdo que faz pesquisa cientifica no pais
e 87,6% ndo conhecem nenhum cientista brasileiro de renome. Neste contexto, a cobertura de ciéncia

brasileira na TV poderia contribuir para melhorar esse quadro.

E importante ressaltar, ainda, que a mencéo a ciéncia de outros paises latino-americanos é inexistente. A
falta de informacGes sobre a ciéncia dos paises vizinhos é uma constante tanto em meios de comunicac¢do
nacionais como latino-americanos (MASSARANI, BUYS, 2008; ALMEIDA et. al., 2011), o que significa dizer
gue sabemos mais sobre o que se passa em paises desenvolvidos do que em paises préximos, com os

quais poderiamos manter colaboragdes frutiferas.

Quanto as fontes de informag¢ao mencionadas na matéria, verificamos que a principal delas é o préprio
cientista ou instituicdo de pesquisa, o que nao surpreende, ja que estes sdo os principais atores da
atividade cientifica. Entretanto, ha um grande contraste entre a presenca destas fontes e as demais.
A segunda fonte mais citada, o cidaddo, aparece em 23 matérias (29,8%) e seu papel parece ser o de
humanizar os temas abordados, aproxima-los do cotidiano com opinides e depoimentos sobre suas
experiéncias pessoais, enquanto o papel de cientistas e instituicGes é o de legitimar a informacdo no-
ticiada. As terceira e quarta fontes mais significativas foram membros do governo e especialistas em
geral, citados respectivamente em 15 e 12 matérias. A baixa proporc¢do destes profissionais da ciéncia
gue nao aparecem vinculados diretamente a nenhuma institui¢do cientifica pode demonstrar uma pre-
ocupacado do jornal de atrelar os cientistas as instituicdes de pesquisa, talvez como forma de dar maior
legitimidade a suas fontes. A relacao de “vozes” ouvidas pelo JN seguiu a mesma tendéncia. Portanto,
a convergéncia entre fontes e vozes expressa que o mesmo tipo de ator que permite construir o relato

jornalistico aparece explicitamente na narragdo.

Quanto ao género dos cientistas que aparecem explicitamente concedendo entrevistas aos repdrteres,
constatamos que as mulheres estdo em menor nimero. Isto ndo expressa a realidade da comunidade
cientifica no Brasil. Segundo o uUltimo censo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
noldgico (CNPq, 2011) — uma das principais agéncias de fomento do governo federal a ciéncia —, em 2008,
49% dos pesquisadores cadastrados no diretério dos grupos de pesquisa no Brasil eram mulheres, sendo
que, entre os lideres destes grupos de pesquisa, 45% eram mulheres. Acreditamos que a maioria de cien-
tistas homens entrevistados pelo Jornal Nacional pode contribuir para vincular a representagao social do
cientista ao esteredtipo masculino. Por outro lado, outros aspectos geralmente associados ao esteredtipo
da profissao cientifica — a manipulacdo de vidraria e equipamentos sofisticados — aparecem com menos
frequéncia do que esperdvamos, pois na maioria das vezes estes profissionais sdo retratados em escrito-
rios. Esses indicios sdo importantes porque nos permitem indagar se a percepg¢ao sobre as praticas cien-
tificas estd mudando no telejornalismo. Estudos futuros poderiam abordar essa questdo utilizando, como
ponto de partida, os estudos de analise de conteudo.

Verificamos também que a abordagem das matérias de ciéncia tende a ser mais positiva que negativa,

conferindo maior énfase aos beneficios concretos da ciéncia e suas promessas futuras, do que a danos
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ou riscos que possam representar, tendéncia semelhante a observada em estudos anteriores (EINSIEDEL,
1992; BUCCHI, MAZZOLINI, 2003) que apontam para uma visao utilitdria da ciéncia — a ciéncia vista como
fim e como solucionadora de problemas, e ndo como um processo ou visdo de mundo (MASSARANI et. al.,
2008). Tal otimismo é também condizente com a visdo do brasileiro sobre ciéncia e tecnologia levantada
pela enquete do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e do Museu da Vida: 38,9% dos entrevistados no Brasil
afirmaram acreditar que a ciéncia traz apenas beneficios para a sociedade e 42,6% disseram que ela traz
mais beneficios do que maleficios. Acreditamos, ainda, que o fato dos cientistas e instituicdes de pesquisa
serem as principais fontes para construcao das matérias possa contribuir para uma abordagem positiva

dos repodrteres e para a pouca énfase em aspectos controversos da ciéncia.

De maneira geral, constatamos que temas de ciéncia e tecnologia ocupam um espaco importante na
agenda do principal telejornal diario do Brasil, com ampla penetracdo no pais, o que contribui para que
grande parte da populacdo brasileira tenha acesso a informagdes cientificas, em maior ou menor grau.
Tal constatagdo vai ao encontro de estudos anteriores, que indicavam tendéncia similar (ANDRADE, 2004;
ALBERGUINI, 2007) — embora ndo sejam diretamente comparaveis com o presente estudo, ja que adotam
metodologias distintas —, o que revela um espaco rico para cientistas e instituicdes preocupados em divul-
gar suas pesquisas ao grande publico. No entanto, estudos de carater qualitativo seriam necessdérios para
buscar entender de que forma esses conteldos sdo apropriados e reinterpretados por parcelas especifi-
cas da populacdo. Pesquisas de nosso grupo, ainda em andamento, caminham nessa direcao.

Notas

1. Este artigo é resultado de projeto em realizagdo no Nucleo de Estudos da Divulgacao Cientifica do Mu-
seu da Vida/Casa de Oswaldo Cruz/Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), que conta com apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), da Fundagao Carlos Chagas Filho de Ampa-
ro a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) e do Programa lberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo; esta vinculado a Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdao em Jornalis-

mo Cientifico (www.museudavida.fiocruz.br/redejc).

2. Percepcao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil, dados da enquete nacional realizada pelo Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia e pelo Museu da Vida, divulgados em 2010. Dados disponiveis em: http://www.

museudavida.fiocruz.br/media/enquete2010.pdf (acessado em 28 janeiro, 2011).

3. A Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico foi formada em
2009 a partir de uma convocatdria do Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(Cyted). Coordenada pelo Nucleo de Estudos da Divulgacdo Cientifica (Museu da Vida/Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz), a rede é composta por instituicdes de dez paises da regido: Argentina, Bolivia, Brasil, Co-
[6mbia, Cuba, Equador, Espanha, México, Portugal e Venezuela. Os autores deste estudo integram a rede.

Mais informagdes em www.museudavida.fiocruz.br/redejc.

4. Consideramos como unidade noticiosa o segmento de informagdo que se completa em si mesmo, a
exemplo de Ledn (2008). Geralmente, inclui uma introdugdo feita pelo apresentador e uma seqiiéncia de
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imagens com participacdo do repdrter. Mas pode também consistir de um texto lido pelo ancora, cober-
to ou ndo por imagens. Em alguns casos, o apresentador também faz um comentario final para fechar

n o« n o«

a unidade noticiosa. Neste artigo usamos os termos “matéria”, “reportagem”, “nota” e “noticia” como

sindnimos de unidade noticiosa.

5. Destas 40 matérias, sete também envolviam instituicdes ou cientistas de outros paises, além
dos brasileiros.

6. Seis matérias que tratavam de pesquisas norte-americanas também envolviam pesquisadores de
outros paises.

7. Quatro delas também mencionavam outros paises de fora da Europa.
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Resumen: Basados en los resultados de un estudio de cobertura de ciencia y tecnologia en el noti-
ciero® Noticias Caracol de Colombia, realizado entre octubre del 2009 y marzo del 2010, nos pregunta-
mos criticamente por la marcada tendencia que esta investigacion indica, en didlogo con pesquisas
similares, sobre lo que parece ser una baja presencia de estas tematicas en los medios informativos
latinoamericanos. Inicialmente discutimos la metodologia utilizada en este estudio y otros similares.
Luego nos centramos en las noticias sobre agua y medio ambiente, que son las mas recurrentes en
este estudio, para finalmente preguntarnos por los contextos de riesgo que éstas tacitamente evo-

can, y que estan atravesados por concepciones particulares de la ciencia y la tecnologia.

Introduccion

En el marco del trabajo realizado en la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacién en Periodismo
Cientifico, emprendimos, entre 2009 y 2010, un rastreo de noticias en ciencia y tecnologia en telediarios
de diferentes paises de América Latina. Para Colombia el estudio se enfocé en uno de los noticieros de
mayor audiencia en el pais, Noticias Caracol de las 7:00pm. Este estudio buscé dar cuenta de la presencia
o no de ciencia y tecnologia en este espacio informativo, y confirmé lo ya encontrado en estudios simila-
res: que la ciencia y la tecnologia suscitan poco interés en el periodismo latinoamericano. Quisimos asumir
estos resultados con beneficio de inventario, preguntandonos por aquello que ciertos abordajes analiticos
sobre la cobertura en ciencia y tecnologia no dejan ver en contextos periféricos como el colombiano,
pues se centran en la ciencia como un hecho dado, en muchos casos como hallazgo, y no como una cons-
truccion social, dejando de lado sucesos, que si bien no estan enmarcados como de cardcter cientifico o
tecnoldgico, tacitamente aluden a estas cuestiones. Siguiendo la propuesta de Haraway (1995) sobre el
privilegio de las perspectivas parciales y la importancia de evidenciar aquellos supuestos que soportan
la investigacién, pero que en ocasiones son invisibilizados por la investigacion misma, en este articulo

reflexionamos sobre estos puntos ciegos en relacién con la presencia de la ciencia y la tecnologia en

* Este articulo fue publicado en la revista Ensaio Pesquisa em Educag¢do em Ciéncias, Belo Horizonte, Universidade Fede-
ral de Minas Gerais, v. 13, n. 3, Sept.-Dic. 2011, p.151-166. La revista amablemente dio la autorizacion para que el texto
fuera incluido en esta publicacién.
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este noticiero colombiano, en particular. Iniciamos este ejercicio situando esta reflexién en el marco de
las investigaciones sobre cobertura de ciencia y tecnologia en medios que se han realizado en la regién,
para luego presentar la metodologia que sirvié como base para el estudio mencionado y las tendencias
encontradas; en ambos casos hacemos énfasis en los puntos ciegos que estos ejercicios tienen. Cerramos

el articulo con unas consideraciones finales para futuros estudios sobre estos temas.

Antecedentes

En el marco de aquellas visiones que promueven la necesidad de que la ciencia sea parte relevante en
las decisiones de la vida cotidiana, un nimero considerable de estudios han buscado dar cuenta de la
cobertura de la ciencia y la tecnologia, particularmente en la prensa escrita en América Latina. La mayoria
son estudios comparativos en los que se selecciona un corpus de noticias de los principales periddicos
de cada pais, para luego realizar analisis de contenido de la informacidn obtenida en los rastreos. Estos
trabajos tienen el propdsito de proporcionarle informacién a la politica publica de apoyo al fomento de la
cultura cientifica através de los medios de comunicacidn, o de proporcionar lecturas criticas y constructivas
sobre el ejercicio del periodismo y la divulgacidn cientifica a los comunicadores que cubren estos temas
y a los tomadores de decisidon de los medios masivos escritos (BUSTOS-MORA, 2004; PARODI, FERRARI
2007; AMORIM, MASSARANI, 2008; MASSARANI, BUYS, 2007). Entre otras conclusiones que salen de estos
estudios, se plantea que el género periodistico que predomina es la noticia, con una mayoria de fuentes
de informacidn masculinas, que el espacio otorgado a la informacidn cientifica y tecnolégica en la mayoria
de los casos es bajo, sobre todo en los sucesos locales, asi como que la tendencia a cubrir controversias es

baja, evidenciando la disposicion insuficiente de los medios para desarrollar estas tematicas”.

Ademas se observa cierta pasividad en el rol del periodista a la hora de explorar estos temas en el ambito
local, con una fuerte preferencia por citar agencias informativas y de Internet con una actitud poco critica,
lo cual provoca la homogeneizacion de la informacion sobre estos temas. Algunos estudios deducen y
cuestionan con ello, el contacto limitado que los periodistas tienen con la actividad cientifica nacional y un
escaso habito investigativo (BUSTOS-MORA, 2004, p. 227); y otros plantean que esto es debido a

la falta de tradicion cultural de los cientificos locales de conceder rdpidamente una entrevista — en
contraposicion al habito de los investigadores norteamericanos de responder rapidamente a las
preguntas de un periodista de cualquier nacionalidad — [lo cual] también estimula el uso de material
proporcionado por esos servicios, provocando que un mismo tema sea publicado en varios periddicos

del mundo (AMORIM, MASSARANI, 2008, p.83).

Por otra parte, varios estudios concluyen que la informacidn periodistica sobre ciencia y tecnologia se
concentra en los resultados positivos de estos desarrollos, sin dar cuenta de los procesos de investigacién
gue subyacen a estos resultados lo que contribuye a sacralizar la ciencia; sabiendo que “los propdsitos
ultimos de algunos cientificos no necesariamente, ni en todos los casos constituyen en si mismos objetivos
altamente loables y se orientan positivamente en la busqueda de la verdad” (PARODI, FERRARI, 2007, p.
365). Por lo demas, las tematicas de salud y medio ambiente son las que aparecen como mas ampliamente

cubiertas, algo similar a lo que ocurre en el presente estudio como se discutird mas adelante.
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En términos de las investigaciones sobre la cobertura de la ciencia en los medios masivos colombianos los
resultados no distan mucho de lo encontrado en los estudios mencionados anteriormente. Rozo (2006), por
ejemplo, al preguntarse por el tipo de cultura cientifica y cultura tecnoldgica transmitido por el periddico E/
Tiempo® entre 1995 y 2004, plantea que el “unifuentismo” caracteristico de la cobertura de estos temas en
ese medio es mas que llamativo, teniendo en cuenta que el periodismo habria de contribuir a generar capa-
cidad de analisis y critica de parte de la ciudadania; esto a su vez constituye una condicidn de la apropiacién
social de la ciencia y la tecnologia. Los textos analizados contribuyen a generar una imagen de la cienciay la
tecnologia asociada al desarrollo empresarial e industrial, con tecnologias producidas e importadas del pri-
mer mundo. Por el lugar que ocupa este tipo de informacién en el periddico, se observa un interés econémi-
co del medio en relacién con la misma, ello también sugiere “una vision separada de asuntos y aspectos que

tienen consecuencias, implicaciones y efectos directos con diversos topicos de la vida nacional” (2006, p.18).

Por ultimo, encontramos estudios que abordan la pregunta por la informacidn periodistica en general y
generan datos relevantes sobre la cobertura de ciencia y tecnologia. Este es el caso de ¢Qué es noticia?,
cuyo proposito era “descubrir esas imagenes de pais que pasan por los medios a partir de sus relaciones,
tanto con quienes las producen (los periodistas), como con quienes las consumen (los publicos lectores,
radioyentes y televidentes)” (BONILLA, CADAVID, 2004, p.19). Entre otras conclusiones relevantes sobre
las agendas periodisticas y las agendas ciudadanas en relacién a los temas de ciencia y tecnologia, el
estudio determind que los asuntos de salud, ciencia y medio ambiente rara vez logran ubicarse en
posiciones prioritarias, ya sea en términos espaciales (primera pdgina) o en temporales (titulares). Sefiala

III

que en este tipo de informacién también predomina el “unifuentismo” o la falta de fuentes en los tres
medios principales del pais; en mas de la mitad de los casos la fuente es oficial y en una cuarta parte son
especialistas o académicos. Frente a la pregunta por las modalidades informativas que predominan en las
agendas de los medios a la hora de informar sobre estos temas, se encontré que el 49% de la informacion
se presenta en forma de resultados, el 23% en forma de declaraciones y el 18% en forma de controversias.
Un estudio sobre la estructura, cobertura y contenidos de noticieros de televisién en Colombia (GOMEZ-
GIRALDO et al., 2010), revela datos muy similares a las conclusiones ya mencionadas: la agenda de los
noticieros colombianos le otorga un 2% de relevancia a los temas de ciencia y tecnologia, encuentra que
las informaciones sobre ciencia y tecnologia en su mayoria son noticias con un solo punto de vista que
ponen énfasis en la descripcidn e informacidn, e inscriben su importancia en el plano internacional. En
términos del encuadre de la noticia, la mayoria de ellas ponen énfasis en la descripcién e informacion

(86%) y en menor medida en el interés humano (9%).

La mayoria de estos resultados refuerzan la concepcion difusionista de la comunicacién publica de la
cienciay latecnologia en el sentido de que contribuyen a definir los medios como “un canal designado para
transmitir nociones cientificas, que a menudo es incapaz de llevar a cabo esta tarea satisfactoriamente por
falta de competencias y/o por la predominancia de otras prioridades (por ejemplo, intereses comerciales)”
(BUCCHI, 2008, p. 58). Sin embargo, el estudio de Amorim y Massarani (2008) intenta romper esta vision
estereotipada de los medios y los periodistas con lo cual hace parte del conjunto de estudios sobre la
cobertura de ciencia y tecnologia en medios que, segln Bucchi, abogan por “una mayor precisién, una
interaccion mas cercana entre periodistas y fuentes especializadas, y en general, por esfuerzos para
minimizar los elementos que causan ‘molestia’ en la comunicacidn entre cientificos y el publico en general,

gue de otra manera seria mas “directa” (2008, p.59).
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Apuntes sobre la metodologia: énfasis, puntos ciegos y posibilidades

En lineas metodoldgicas similares a las utilizadas por los estudios referidos arriba, para el rastreo de infor-
macién sobre ciencia y tecnologia en el telediario colombiano Noticias Caracol, sobre el que se basa este
articulo, se hizo uso de un protocolo de andlisis de contenido adaptado a partir de uno que se ha aplicado
principalmente con prensa escrita en el dmbito latinoamericano (MASSARANI, et. al., 2008; MASSARANI,
BUYS, 2007; MASSARANI, et. al., 2005). Estos estudios, por su parte, se han inspirado principalmente en
el trabajo de Bauer et al. (1993) sobre la cobertura de ciencia y tecnologia en contextos anglosajones, y
también toman en cuenta algunas investigaciones de cardcter comparativo sobre ciencia en la televisidon
entre paises llamados desarrollados (PETERS et. al., 2008; PELLECHIA, 1997; CLARK, ILLMAN, 2006).

En el caso concreto del estudio colombiano se analizé la cobertura de ciencia y tecnologia en Noticias
Caracol de las 7pm5. El periodo de analisis fue de 6 meses (octubre del 2009 a marzo del 2010) y se baso en

una muestra que se consolidd siguiendo la metodologia de la “semana construida”, uno de los métodos de

muestreo que han demostrado mayor confiabilidad en el terreno del andlisis de contenido en los medios
de comunicacion (STEMPEL, 1989; KRIPPENDORFF, 1990). La muestra equivale a 6 “semanas construidas”

(de lunes a domingo), una por cada mes de la muestra, es decir que analizamos 42 programas.

La seleccion de las piezas informativas que conforman la muestra se hizo aplicando un protocolo de analisis
con criterios cerrados de seleccion, para identificar la presencia de temas de ciencia y tecnologia en cada
uno de estos 42 programas. Asi, el instrumento permitié identificar cierto tipo de informacidn, a priori, mas
comun en el periodismo cientifico, dandole prioridad a las notas en las que aparecen resultados de inves-
tigacion, investigadores, instituciones de investigacion, politicas de ciencia y tecnologia y comunicacién
publica de estos temas. En este sentido, no se incluyeron reportajes sobre salud publica, medio ambiente o
tecnologia, a no ser que en éstos aparecieran cientificos para explicar resultados de investigaciones, nuevos
desarrollos en estos temas o datos relacionados con publicaciones cientificas. En términos generales, un
protocolo como éste, con sus respectivos criterios de inclusion, tiende a privilegiar el seguimiento al manejo
que hacen los medios de los hallazgos cient'l'ficoss, lo que, por su parte, tiene como principal punto ciego
la ausencia de noticias que refieren a ciencia y tecnologia de modos mas tacitos; principalmente porque
se relacionan con problematicas que estan configuradas transversalmente por la interaccion entre ciencia,

tecnologia y sociedad, como es el caso de los desastres naturales o de la gestion del agua.

Ahora bien, aunque los criterios de inclusidn utilizados eran bastante cerrados, el protocolo dejé abierta la
posibilidad de incluir noticas que en general se refirieran a tematicas especificas, definidas éstas por los inte-
reses investigativos de las y los integrantes de la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacion en Perio-
dismo Cientifico. Asi, el protocolo permitié que se incluyeran notas que se refirieran a células madre y gené-
tica en general, cambio climatico, nanotecnologia, biodiversidad, influenza H1IN1, recursos hidricos y biocom-
bustibles, independientemente de que éstas hicieran referencia a los criterios mencionados arriba (es decir, que
las noticias se basaran en resultados de investigacién cientifica, consultaran explicitamente a investigadores
o instituciones de investigacion, etc.). Esta salvedad temdtica, se constituye en una de las principales grietas
que deja abierto el protocolo para que la ciencia y la tecnologia, como articuladora de lo social, y no como
mera practica investigativa aislada de ello, se cuele dentro de la muestra y permita otras posibles lecturas,

“menos limpias”, sobre la presencia de estos temas en los medios masivos de comunicacion.
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Para abordar el analisis sobre aquello que se cuela dentro de la muestra, que como veremos en el apar-
tado siguiente es lo que principalmente constituye el corpus de noticias identificado, buscamos combinar
el analisis de contenido de cardcter cuantitativo en que se basa el protocolo, con el analisis cualitativo,
especialmente el de tipo semiodiscursivo (KRIPPENDORF, 1990). Asi, nos detuvimos en los contextos de
produccién de sentido de aquellas notas que se identificaron por criterio tematico y no sélo por cumplir
con criterios propios y comunes del periodismo cientifico (desde la perspectiva de darle cierta preemi-
nencia a los hallazgos, en el sentido de resultados de investigaciones y, en general, avances recientes en
ciencia y tecnologia). De manera particular en las notas inscritas en la categoria de medio ambiente y que
fueron seleccionadas por estar relacionadas con cambio climatico y con recursos hidricos, dos de las te-
maticas definidas en el protocolo como exentas de los requisitos del resto de temas, como lo acabamos de
mencionar. Nuestras preguntas guias fueron ¢qué contextos globales y locales enmarcan la emergencia de
estas notas con mas fuerza en el periodo de estudio?, éicdmo se relaciona esto con ciertos sentidos tacitos
de ciencia y tecnologia?

Vale la pena anotar que desde este tipo de preguntas, la apariciéon de puntos ciegos (HARAWAY, 1995) da
cuenta de las inferencias que se desprenden de la interaccion entre los datos y el contexto, algo indispen-
sable en cualquier andlisis de contenido, como lo expone Krippendorf (1990): al fin y al cabo, dicho analisis
es un método para estudiar el significado simbdlico de mensajes a partir de lo que dicen los datos, pero

también, claro estd, de lo que no dicen.

Resultados

Tomando como base el protocolo de analisis ya descrito, pasaremos ahora a hacer una descripcién general
de las tendencias encontradas en la cobertura de las noticias para luego adentrarnos en un analisis critico
de dos aspectos particulares de este protocolo. Los items que tomaremos como base para esa descripcion
general son: la distribucién mensual y semanal, la duracidn, las caracteristicas de las noticias en relacién
con el noticiero en su conjunto, y la forma en que son presentados los temas (en especial las fuentes, las
voces y los encuadres).

En las 42 emisiones que fueron analizadas se encontraron un total de 61 noticias relacionadas con temas
de ciencia y tecnologia. De ellas casi el 51% correspondié a temas ambientales diversos relacionados prin-
cipalmente con recursos hidricos (34%), biodiversidad (8%), cambio climatico (8%). Llama la atencién que
estos temas, por su parte, fuesen principalmente enmarcados en un contexto de dafios y riesgos, antes
gue desde una perspectiva que resaltara las promesas y beneficios de la ciencia y la tecnologia en si. So-
bre estos aspectos profundizaremos mas adelante. Ahora bien, estas 61 noticias estuvieron distribuidas
mensualmente de la siguiente manera:
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Como podemos notar se encontraron mas noticias en el primer trimestre del 2010 (62%) que en el ultimo
del 2009 (38%)’. Considerando gue se tomaron 6 semanas construidas para definir la muestra, los dias
en que mas noticias se encontraron fueron los viernes, miércoles y lunes (gréfica 2). Con respecto a la
duracién de las noticias encontramos que el 77% de la muestra tiene una duracidn inferior a los 2 minutos.

Grafica 2: Dia de la semana

20

15 -

15 16
12
10] I 7
5
5 - 3 I 3
J8 B I B ==k

lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo

En relaciéon con las caracteristicas generales de las noticias en el marco del noticiero, llama la atencion que
el 50% de éstas se ubican en la parte final® y no en el bloque inicial (17%) o intermedio (33%), asi mismo
encontramos que en su mayoria las noticias no son presentadas por medio de avances en la apertura del
noticiero (60%) y que tampoco hacen parte de series de piezas (79%), es decir de notas sobre una misma
noticia en varias emisiones. Estas caracteristicas podrian ser indicativas de la poca relevancia que se le da

a estos temas en los noticieros.

A propésito de la forma como se presentan las notas seleccionadas, encontramos que en la mayoria de
los casos se alude a miembros del gobierno-mucho mas que a cientificos o académicos-, hombres en su
mayoria, que fungen como fuentes o voces sobre el tema. Ademas, los ciudadanos aparecen como la
segunda voz mas importante. Esto concuerda con el principal encuadre que se les da a estas tematicas,
gue como se puede notar en la gréfica 3, esta dado por la personalizacion (el encuadre que se centra en la
narrativa personal y en el testimonio). Lo anterior dialoga con los resultados de los estudios presentados

en los antecedentes y con lo que veremos mds adelante.
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Grafica 3: Encuadre
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Ahora bien, hay que subrayar que los cientificos no son vistos como las principales fuentes de estas noticias,
dado que las tematicas que se presentan en algunas ocasiones son noticias que refieren no directamente

a desarrollos cientificos sino a problematicas mas amplias (temas ambientales por ejemplo)°.

Andlisis de los resultados

Como se explicd anteriormente, es importante dar cuenta de los resultados de este analisis de contenido
a partir de lo que arrojan los datos explicitamente, pero también de lo que queda tacito. Ahora bien, hacer
inferencias que le sirvan al analisis requiere una mirada atenta al contexto y a las posibilidades que dan los
criterios metodoldgicos, al mismo tiempo que a las limitaciones que dichos criterios implican. El hecho de
darle prioridad a unos temas frente a otros, de registrarlos independientemente del abordaje que tengan,
y el hecho de registrar los temas cientificos tratados como “hallazgos cientificos”, puede generar algunos
puntos ciegos que merecen atencion. Esto, como se discutira, se evidencia en los temas relacionados con

los riesgos y con el medio ambiente.

En primer lugar, vale la pena anotar que, en términos generales, medio ambiente y salud suelen ser los
temas en los que el publico a menudo se siente mas concernido por el papel de la ciencia y la tecnologia en
la sociedad; esto en el ambito colombiano se puede ver en estudios de percepciones del publico como el
de OCyT (2009). Por su arte, el estudio de percepciones que se expone en Bonillay Cadavid (2004) sobre los

medios masivos tradicionales en Colombia, muestra que el tema de la salud — sumado a la educacién —es
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el mas demandado por los ciudadanos a los medios'®. Lo anterior lo incorporan los medios en su contrato
de lectura (VERON, 1983) o contrato medidtico (DE CHEVEIGNE, 2000) con el publico: es decir, el manejo
gue hacen los medios de los temas, desde el punto de vista del contenido y de la forma, se basa en un
destinatario inscrito, en la coincidencia de imaginarios entre el medio y su publico. En el caso particular de
los datos arrojados por nuestro estudio, estos dos “macro-temas”, medio ambiente y salud, son un reflejo
de lo anterior, pues suman por lo menos 41 noticias -de las que sélo de recursos hidricos son 21-, es decir

el 67.2% del total*!, como se puede observar en la grafica 4.
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El hecho de que las notas relacionadas con el tema de los recursos hidricos constituyan el 34.4% del total,
merece tratarse con detenimiento. Pero antes de eso, es preciso mencionar dos posibles puntos ciegos
que se generaron a partir de las decisiones en la elaboracién del protocolo metodoldgico para el registro
de datos, y que tienen que ver con el macro-tema del medio ambiente. El primero es que el protocolo
no incluye explicitamente un tema como el de los desastres naturales; esto, para un periodo como el de
octubre de 2009 a abril de 2010 implica que no hubieran entrando en la muestra grandes noticias de
relevancia internacional y, en especial, en Latinoamérica y el Caribe, como el sismo de Haiti en enero
de 2010 y el de Chile en febrero de 2010, sucesos que evidencian articulaciones estrechas entre ciencia,
tecnologia y sociedad. Con esto, las notas habrian sobrepasado, de lejos seguramente, las 61 en total

encontradas en Noticias Caracol en dicho periodo.

Ahora bien, muchas noticias relacionadas con desastres naturales no se tratan periodisticamente como
“hallazgos cientificos”, y menos con los criterios definidos en el protocolo usado en nuestro registro. No
obstante, un tema como este suele utilizar informacidn propia de la divulgacion cientifica, tanto en los
discursos como en las imagenes; esto nos lleva a pensar que podria haberse incluido en los temas a los
que se les dio prioridad, independientemente de su abordaje, dada la importancia que tienen dentro del
contexto cientifico mundial y, en particular, el latinoamericano*?. Cabe agregar que dentro de las 21 notas
de recursos hidricos de nuestra muestra, 7 tienen que ver con desastres naturales por lluvias y fendmenos
climdticos, en Colombia y en el mundo; y 12 tienen que ver con la sequia generada por el fendmeno de E/

Nifio, como se discutird mas adelante.

Otro posible punto ciego tiene que ver con la seleccién misma de la muestra. Como se dijo, en nuestro

trabajo se utilizo el procedimiento denominado “semana construida”, que es comuny eficaz en estudios de
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esta naturaleza. Sin embargo, es evidente que un método de esta indole no permite hacerle seguimiento
a cierto tipo de acontecimientos, y en especial a acontecimientos predecibles. Es el caso de la Cumbre
Mundial sobre Cambio Climdtico celebrada en Copenhague, en diciembre 2009 que fue ampliamente
cubierta por el informativo Noticias Caracol de las 7pm. Estos factores de contexto hay que tenerlos en
cuenta, como se ve en Massarani y Buys (2007), para hacer las inferencias que comporta el andlisis; y
podria invitar a hacer muestreos de otra indole, como se expone en Krippendorff (1990). Hay que subrayar
gue de las 5 notas en total que hay sobre cambio climatico, 3 estuvieron relacionadas con la cumbre y
aparecieron durante el mes de diciembre.

Pero volvamos al tema que mds aparecié en la muestra y veamos la confrontacion con otros datos. Las notas
sobre el tema recursos hidricos no sélo suman el 34.4% de la muestra, también cuadruplican a los temas que
les siguen con mayor numero de notas como cambio climdtico y biodiversidad. Si miramos los otros resulta-
dos, encontramos que hay una alta cantidad de noticias clasificadas en el area de ciencias ambientales, casi
el 50%, lo que es coherente con lo anterior. Hay también otros datos que son llamativos. En primer lugar,
en la dimensién “tratamiento” definida en el protocolo, se hace énfasis en las consecuencias y efectos, con
variables como dafios, riesgos y recomendaciones. Estas tres Ultimas variables suman 76 “tratamientos”
de este tipo, mientras que las variables promesas y beneficios suman solo 163, Este es un indicador fuerte
de que nos encontramos frente a una agenda mediatica en la que las percepciones sobre el riesgo cobran
bastante relevancia, lo que concuerda con que los temas mas recurrentes tienen que ver con el medio
ambiente, ademas de la salud, y con las demandas mds probables del publico en relacidn con la ciencia y la

tecnologia: algo que se ve desde una perspectiva que no se centra en los hallazgos en ciencia y tecnologia.

En este punto vale la pena traer algunos elementos de contexto para continuar interpretando los datos.
Uno muy importante tiene que ver con que durante la segunda mitad de 2009 y el primer semestre de
2010, arreci6 el denominado fenémeno de E/ Nifio en Colombia®*, con una sequia que tuvo grandes efectos
econdmicos y sociales. Los resultados que se mencionaron antes sobre los temas, area y tratamientos se
pueden explicar desde la importancia que este fendmeno tuvo en la muestra. Ademas, si se considera
el uso de la técnica de semana construida, puede decirse que estamos frente a un acontecimiento que
estd presente en todo el corpus; algo consistente con que el tema recursos hidricos haya tenido tanta
preponderancia. Veamos los datos de forma mas precisa: de las 21 noticias sobre recursos hidricos,
12 tuvieron que ver con el fendmeno de E/ Nifio y sus consecuencias (la ausencia de recursos hidrico

principalmente). Es decir, que el 19.7% de la muestra estuvo dedicado a este tema en particular.

La injerencia de un fenédmeno de este tipo en el informativo Noticias Caracol durante este periodo también
se puede leer alaluz de otros datos como las fuentes y las voces. El dato mds alto en las fuentes corresponde
a miembros del gobierno, que duplica a la fuente que le sigue: cientificos, profesores e investigadores, en
el total de la muestra. En el caso de recursos hidricos, la fuente miembros del gobierno aparece 10 veces,
seguida por las fuentes ciudadanos y miembros del publico, y representantes de la industria comercio,
productores, que aparecen 2 veces cada una. En cuanto a las voces, las principales en el total de la muestra
son: miembros del gobierno, 26.7%, ciudadanos y miembros del publico, 18.7%, y expertos y profesionales
especializados, 13.3%. Para recursos hidricos la voz mas frecuente es miembros del gobierno: 9 veces, el
mismo numero de voces de ciudadanos y miembros del publico. Es decir, los miembros del gobierno son

las fuentes mas consultadas y las voces mads representadas, algo que encaja con una preocupacion de las
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autoridades frente a un fendmeno como el de El Nifio, y también frente a los desastres generados por
lluvias (el segundo item mas importante dentro de las notas clasificadas como recursos hidricos, segun
se explicé antes). Lo anterior parece previsible: al fin y al cabo las autoridades gubernamentales son las

primeras llamadas a responder ante las consecuencias de estos fenédmenos.

Por su parte, el dato de los ciudadanos y miembros del publico como la segunda voz mas importante en
toda la muestra, e igualmente importante a miembros del gobierno en lo que respecta a recursos hidricos,

IM

se acerca a los resultados del “encuadre”: en este Ultimo el dato mas alto es el de personalizacidn, que se
refiere a la narrativa personal de los testigos, y que constituye el 20% en el total de la muestra (como se
puede observar en la grafica 3); ademas es el tipo de encuadre mds usado en recursos hidricos, y duplica al
que le sigue: estrategia politica, politicas publicas, reqgulacion. Este Ultimo punto se puede contrastar con la
relativa baja con- troversia que presenta el informativo en las notas analizadas (30%), y dentro del tipo de
controversia, la que “excede lo cientifico” da muy por encima (83%) de la “controversia cientifica” (17%)15;
en el caso especifico de recursos hidricos, todas las controversias exceden lo cientifico. Lo anterior nos
muestra de nuevo que estamos frente a problematicas que tocan directamente a los ciudadanos, como
es el caso de los temas ambientales y en particular los ligados a los recursos hidricos y a las consecuencias

del fenémeno de E/ Nifio®.

En suma, podemos ver que para un corpus basado en las emisiones de un informativo como Noticias
Caracol, no siempre es pertinente el uso de variables clasicas de las investigaciones sobre los cubrimientos
del periodismo cientifico, variables que se centren en los hallazgos, en los resultados de investigaciones,
y en abordajes de los temas de ciencia y tecnologia tan propios de los paises industrializados. En nuestro
caso, los temas registrados independientemente del abordaje — segun los criterios de inclusidn (exclusidn)
utilizados en la muestra —, en especial el de recursos hidricos, dieron lugar a la mayor parte de los datos
y a las herramientas para correlacionarlos. Se ve entonces la necesidad de explorar los puntos ciegos y
las lineas de fuga, con la ayuda de elementos de contexto, incluso exdgenas a los registros, segun las
circunstancias. Por lo demas, la relevancia que tienen temas como los ambientales en las relaciones entre
los medios -en especial los telediarios- y los publicos en Colombia, y las particularidades de dichos temas,
invitan a hacer replanteamientos en las adaptaciones de metodologias desarrolladas en dichos paises

industrializados, para el estudio de nuestras realidades mediaticas en relacién con la ciencia y la tecnologia.

Sobre consideraciones futuras

Quisiéramos cerrar este articulo aludiendo a aspectos que a nuestro parecer deberian tenerse en
cuenta para estudios posteriores sobre la cobertura de la ciencia y la tecnologia en los medios en paises
periféricos. En primer lugar hay que sefialar que si bien el protocolo utilizado estd pensado para un
analisis de contenido de caracter principalmente cuantitativo — como ha sido la tendencia histdrica de
este enfoque —, seria oportuno considerar el papel que jugd en su disefio, y que puede jugar en estudios
futuros, la combinacién con el analisis cualitativo, especialmente el de tipo semiodiscursivo. Para esto
basta detenerse en las variables aplicadas en la dimensidn narrativa y sus encuadres (por ejemplo, si la
noticia habla en términos de beneficios, promesas, daios, riesgos, etc.), y en la dimensidn tratamiento, que
estan dedicadas a rastrear aspectos importantes del discurso, el uso de sonidos, y las formas y contenidos
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de las imdagenes. Los avances en los manejos de los encuadres (frames) en el andlisis de contenido, dan

pistas en este sentido 7

Ahora bien, las posibilidades de combinaciones futuras con el analisis semiodiscursivo, allende protocolos
como el que usamos en nuestro estudio, pueden ser bastante provechosas, como se puede observar
en trabajos como el de De Cheveigné (2000). De hecho este cruce de aproximaciones en el analisis de
contenido se ha venido decantando en los Ultimos afios, como lo discute Bonilla (2011b). Si bien los
enfoques semiodiscursivos se pueden aplicar con mas detalle a muestras en principio mas pequefias,
habria que considerar las facilidades que brindan herramientas disefiadas para manejar muestras mas

grandes, como es el caso del programa Atlas Ti.

En este punto, no hay que olvidar la marcada relacién que tiene buena parte del analisis de contenido en
su origen con los andlisis funcionalistas, como se desprende de Kripendorff (1990); ademas de la relacién
de estos ultimos con los modelos deficitarios en la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia, como
lo expone Hermelin (2011).

Los trabajos de sociologia de los medios pueden ser también vetas importantes en un futuro, para
conectarlos con los tipos de analisis de contenido como el que nos concierne en este trabajo. Ahi podrian
ser relevantes trabajos como el de Bonilla y Cadavid (2004), de nuevo, y el de Rey (2008). También habria
gue buscar conexiones entre los andlisis de los mensajes, de contenido y semiodiscursivos, con los estudios
de recepcion y de percepciones. Aqui vale la pena referirse a trabajos clasicos como los que aparecen
en Morley (1996), y tener en presente la importancia de los avances en los estudios de recepcién en el
contexto latinoamericano (JACKS, 2011) y colombiano (BONILLA, 2011a).

Eneste sentido este articulo ha buscado sefialar una serie de desafios para las metodologias de investigacion
sobre cubrimientos mediaticos de la ciencia y la tecnologia en nuestros ambitos; desafios que permitan la
adaptacion de enfoques a nuestros contextos socioculturales, y que contribuyan a analizar lo explicito y a
vislumbrar lo tacito sobre las maneras de entender el conocimiento por parte de los cientificos y expertos,
de los medios y de la sociedad; desafios que incluyan cruces de diversas aproximaciones de los estudios
de la comunicacion y de otros campos. Con esto no sdlo se busca responder a la naturaleza compleja de
los objetos de estudio: también a la necesidad de que nuestros propios analisis puedan ser mas reflexivos.

Notas

1. Los autores estan listados en orden alfabético. Este articulo surge en el marco del proyecto de
investigacion “Ciencia y medios: un estudio comparativo de la cobertura de la ciencia en los noticie- ros
de televisidn de Brasil y Colombia”, realizado entre 2010 y 2011 y financiado por la Pontificia Universidad
Javeriana (Bogotd, Colombia), la Universidad EAFIT (Medellin, Colombia) y la Funda¢do Oswaldo Cruz /
Casa de Oswaldo Cruz / Museu da Vida, Rio de Janeiro (Brasil). Ademas este articulo y los resultados del
proyecto estan vinculados a la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacién en Periodismo Cientifico
(www.museudavida.fiocruz.br/redejc), liderada por el Museu da Vida, y compuesta por grupos de
investigacion de 10 paises, que cuenta con el apoyo del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia

La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del andlisis de resultados a las reflexiones metodoldgicas para su investigacion 51



para el Desarrollo y del Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico (CNPq, de Brasil).

2. En Colombia se usa el término “noticiero” para lo que en otros paises denominan “telediario”.

3. Como veremos mas adelante, estas conclusiones son similares a algunas a las que se llega en el estudio

que soporta la investigacion aqui presentada.

4. El diario nacional de mayor consumo en Colombia.

5. Los criterios para la escogencia de este telediario fueron definidos por la Red Iberoamericana de
Monitoreo y Capacitacion en Periodismo Cientifico, e incluyeron el hecho de que este telediario ha
mantenido un alto indice de audiencia; es un programa visto por distintos segmentos socioeconémicos de
la sociedad colombiana, como parte de su cotidiano; es transmitido en horarios de mayor audiencia; y de
vez en cuando cubre temas de ciencia y tecnologia. Hay que sefialar que en Colombia se considera que a
las 7pm empieza la franja prime time (o Triple A).

6. Nos corresponde sefialar que a este tipo de premisas quizas subyace, en muchos casos, un uso no deli-
berado del modelo deficitario en el trasfondo del analisis, que conlleva suponer que este tipo de espacios
define algunos temas como prioritarios, sin dejar muy claro su sustento. Modelo del que a menudo es mas

facil librarse en las reflexiones tedricas que en la practica (DAZA y ARBOLEDA, 2007).

7. Debe tenerse presente que las dos Ultimas semanas de diciembre (sobre todo la ultima) y las dos
primeras semanas de enero (sobre todo la primera) son atipicas en cuanto a los temas y los tratamientos
de las noticias en Colombia. Esto considerando que son las fiestas de navidad y de fin de afio, y a menudo
las noticias estan marcadas por la carencia de acontecimientos, por ejemplo los que tienen que ver con

las actividades de los politicos.

8. Lo que las hace mas cercanas en su ubicacién a las secciones de deportes y de farandula (algo similar a
lo que se denomina como Showbiss). Estas dos secciones son con las que suele cerrar Noticias Caracol y

otros telediarios de canales de sefial abierta en Colombia.

9. En relacion con este punto cabe anotar que a pesar de que algunas noticias hacen referencia a situacio-
nes controversiales (30%), de estas la mayoria (83%) exceden el campo de lo cientifico, esto esta sefialado
con el hecho de que las mismas fueron incluidas principalmente por criterios temdticos y no por que res-
pondieran a los criterios de inclusidn/exclusiéon ya mencionados, que privilegiaban noticias que refirieran

a resultados de investigaciones cientificas.

10. Algo que contrasta en el mismo estudio con la posicidn que tienen los temas de ciencia, salud y medio
ambiente y su relativa poca prioridad en la agenda de los medios, como se menciond anterior mente.

11. Recursos hidricos (21), cambio climatico (5), biodiversidad (5), incendios (3) meteorologia (2), para

medio ambiente. Y en salud (5) sumado a HIN1 (1) (esto sin incluir antropologia forense ni veterinaria).
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12. Si aceptamos que hoy en dia estamos en las denominadas “sociedades del riesgo” -segln la expresion
de Beck (2006)-, lo que en buena parte se debe a las interacciones tan estrechas entre ciencia, tecnologia,
sociedad y medio ambiente, es entonces necesario que para estudios de este tipo consideremos la

categoria desastres naturales como algo por lo que deba indagarse.

13. Esta dimensidn de tratamiento utilizaba sélo estas 5 categorias: dafos, riesgos, recomendaciones,

promesas y beneficios.

14. En este sitio web oficial del gobierno de Estados Unidos, se pueden ver datos al respecto. Aparecen
en términos del nombre cientifico: el fendmeno ENSO, que incluye dos estados, El Nifio y La Nifia: http://
WWWw.cpc.ncep.noaa.gov/products/analysis_monitoring/ensostuff/ensoyears.shtml (visitado el 28 de
junio de 2011).

15. Nos referimos a la que se da sobre hechos cientificos, teorias y paradigmas, entre otros, normalmente

en el seno de la comunidad cientifica.

16. Esto nos invita a hacer replanteamientos aspectos como: éiqué tanto estamos dando lugar en los
estudios de esta naturaleza a un distanciamiento de modelos deficitarios y difusionistas?, ¢acaso dichos
modelos siguen tacitos en nuestros estudios sobre cubrimientos de temas de ciencia y tecnologia en
los medios?, y éestamos manteniendo una légica de esfera publica ilustrada y tradicional, o estamos
incluyendo en nuestros estudios la légica de esfera publica ampliada, con sus multiples racionalidades, y

con los intereses de la sociedad civil y de los publicos?

17. Ejemplo de esto es el estudio que se realizd con base en esta misma muestra en relacién con la
genética de poblaciones y que buscé identificar cbmo la manera como estas noticias ratificaban un lugar
del conocimiento cientifico como testigo modesto de ciertas politicas raciales y de seguridad democratica.
Ver Diaz del Castillo, Olarte Sierra y Pérez Bustos (2012).

Referencias bibliograficas

ALTHEIDE, D. Ethnographic content analysis. Qualitative Sociology, v. 10, n. 1, p. 65-77, 1985.

AMORIM, L., MASSARANI, L. Periodismo cientifico: un estudio de caso de tres periddicos brasileros.
R.B.E.C.T,v.1,n.1, jan/abr, 2008.

BAUER, M., RAGNARSDOTTIR, A., RUDOLFSDOTTIR A. Science and technology in the British press, 1946-

1990 — a systematics content analysis of the press, work report, 1993.
BECK, U. La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidds, 2006.

BONILLA, J. I., CADAVID BRINGE, A. ¢Qué es noticia? Agendas, periodistas y ciudadanos. Bogota: Pontificia

La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del anélisis de resultados a las reflexiones metodoldgicas para su investigacion 53



Universidad Javeriana - Fundacion Konrad Adenauer, 2004.

BONILLA J. I. Re-visitando los estudios de recepcidén-audiencias en Colombia. Una revision critica, un

debate necesario. Comunicacidn y sociedad, n. 16. p. 75-103, 2011a.

. El andlisis de contenido. Definiciones, trayectos y consideraciones metodoldgicas, Producto
inédito, 2011b.

BUSTOS MORA, G. Ciencia y tecnologia en la prensa costarricense: analisis de casos. Revista de Ciencias
Sociales, Universidad de Costa Rica, n. 106-107, p. 215-229, 2004.

CLARK, F., ILLMAN, D.. A Longitudinal Study of the New York Times Science Times Section. Science
Communication, v. 27, n. 4, p. 496-513, 2006.

DAZA, S., ARBOLEDA, T. Comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia en Colombia: ¢ politicas para la

democratizacién del conocimiento? Signo y pensamiento, v. 25, n. 50, p. 101-125, 2007.

DE CHEVEIGNE, S. L'environnement dans les journaux télévisés. Médiateurs et visions du monde. Paris:
CNRS Editions, 2000.

DIAZ DEL CASTILLO, A., OLARTE SIERRA, M., PEREZ BUSTOS, T. Testigos modestos y poblaciones invisibles en
la cobertura de la genética humana en los medios de comunicacion colombianos. Interface, Comunicagdo,

Saude, Educagdo, (en prensa), 2012.

GOMEZ-GIRALDO, J. C; HERNANDEZ-RODRIGUEZ, J. C., GUTIERREZ-COBA, L. M., ARANGO-FORERO, G. A.,
FRANCO-ARANGO, A. C. Los noticieros de la television colombiana “en observacién”: Una mirada desde
la academia a la estructura, cobertura y contenidos de los teleinformativos de la televisién abierta en
Colombia. Palabra Clave. vol.13, n.2, pp. 217-250, 2010.

HARAWAY, D. Conocimientos situados: la cuestién cientifica en el feminismo y el privilegio de la perspectiva
parcial. In: Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza, Feminismos. Madrid: Ediciones

Catedra, p. 313-346, 1995.

HERMELIN, D. Un contexto para la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia en Colombia: de las

herencias eurocéntricas a los modelos para la accién. Co-herencia, n. 14, p. 231-260, 2011.
JACKS, N. Andlisis de recepcion en América Latina. Un recuento histdrico para el futuro. Quito: CIESPAL, 2011.
KRIPPENDOREFF, K. Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y Prdctica. Barcelona: Paidds, 1990.

MASSARANNI, L., BUYS, B. Science in the press in nine Latin American countries. Brazilian Journalism
Research, v.3, n.2, p.77-96, semestre 2, 2007.

54 Monitoramento e capacitacdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



MASSARANNI, L., BUYS, B. “Cuando la ciencia es noticia: una evaluacion de la seccidn de ciencia en nueve
paises de América Latina y el Caribe”. In: LOZANO, Ménica, SANCHEZ-MORA, Carmen (Ed.). Evaluando la
comunicacion de la ciencia: Una perspectiva latinoamericana, México D.F.: CYTED, AECI, DGDC-UNAM,
p.115-128, 2008.

MASSARANI, L., AMORIM, L.E., BUYS, B., VENEU, F. Science Journalism in Latin America: A case study of
seven newspapers in the region. Journal of Science Communication, v. 4, n. 3, 2005. Disponible en: http://
jcom.sissa.it/archive/04/03/A040302/jcom0403%282005%29A02.pdf Visitado el: 25 de julio de 2011.

MASSARANI, L., DAL COL, F., BUYS, B., ALMEIDA, C. A cobertura de ciéncia por jornais diarios: em pauta a
pesquisa nacional na Argentina, no Brasil e no México. Razdn y Palabra, México, afio 13, n. 65, noviembre-
diciembre 2008. Disponible en: http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/actual/Imassarani.html.
Visitado el: 25 julio 2011.

MORLEY, D. Television, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu, 1996.

OBSERVATORIO COLOMBIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. Percepciones sobre la ciencia y la tecnologia en

Bogotd. Bogota: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, 2009.

PARODI, G., FERRARI, S. El discurso de lacienciay la tecnologia en la prensa escrita chilena: una aproximacion
al corpus DICIPE-2004. D.E.L.T.A., v. 23, n. 2, p. 339-369, 2007.

PELLECHIA, M. G. Trends in science coverage: A content analysis of three US newspapers. Public
Understanding of Science, v. 6, n. 1, p. 49-68, 1997.

PETERS, H. P.,, BROSSARD, D., CHEVEIGNE, S., DUNWOODY, S., KALLFASS, M., MILLER, S., TSUCHIDA, S.
Interactions with the mass media. Science, v. 321, n. 5886, p. 204-205, julio 2008.

REY, G. La otra cara de la libertad. La responsabilidad social empresarial en medios de comunicacion en

América Latina. Bogota: FNPI, Fundacion Carolina, Pontificia Universidad Javeriana, Avina, 2008.
ROZO, C. Representaciones de cultura cientifica y cultura tecnoldgica desde los medios de comunicacion.
Diario El Tiempo, caso de estudio. | Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacién,

México: OEI, 19 al 23 de Junio de 2006, p. 1-19, 2006.

STEMPEL, G.H., WESTLEY, B.H. (eds.). Research Methods in Mass Communication, Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall, 1989.

VERON, E. Quand lire c’est faire: I’énonciation dans le discours de la presse écrite. In: Sémiotique, |l. Paris:
Institut de recherches et d’études publicitaires, p. 33-56, 1983.

La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del anélisis de resultados a las reflexiones metodoldgicas para su investigacion 55



Comentarios sobre el articulo: “La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del

analisis de resultados a las reflexiones metodoldgicas para su investigacion”
Tania Arboleda Castrillén y Daniel Hermelin

En el articulo “La cobertura de la ciencia en los noticieros colombianos: del analisis de resultados a las
reflexiones metodoldgicas” analizamos un corpus de noticias del noticiero Caracol Noticias de Colombia,
conformado bajo dos criterios: (1) los criterios generales de seleccion definidos para nuestro estudio que
buscaban determinar pardmetros para identificar las noticias sobre ciencia y tecnologia1 , ¥; (2) noticias
sobre asuntos especificos que representaban un interés particular de algunos investigadores de la Red
Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacién en Periodismo Cientifico que participaron en la investigacion,
tales como H1N1, biocombustibles, cambio climatico, recursos hidricos y biodiversidad. Las noticias sobre
estas temadticas fueron incluidas en el corpus, asi no cumplieran los criterios previamente definidos,
porque correspondian a coyunturas de actualidad que suscitan discusiones entre actores sociales diversos

sobre las relaciones entre ciencia, tecnologia, medios y sociedad.

Encontramos que un porcentaje relevante del corpus estaba compuesto por notas sobre medio ambiente
y salud, asuntos que en estudios como el de percepciones sobre la ciencia y la tecnologia en Bogota (OCyT,
2009), han estado asociados a los intereses inmediatos de los publicos, lo cual se puede interpretar desde
la teoria del contrato de lectura y afines (VERON, 1983, DE CHEVEIGNE, 2000) como la manera que tienen
los medios de tratar los temas basandose en un destinatario inscrito, para lo cual tratan de hacer coincidir
los imaginarios del medio y los del publico (p. 48). Previamente habiamos incluido estas tematicas como
fijas, pero en su mayoria no atienden los lineamientos de lo que desde este proyecto se comprende por

noticia de caracter cientifico y/o tecnoldgico.

Lo anterior nos llevd a concentrar el andlisis en la identificacion de unos puntos ciegos que se constituyen
en cuestiones que, ya sea por su presencia o ausencia tanto en los criterios de seleccién como en el
protocolo de analisis del corpus de noticias, estarian limitando la comprensién de las representaciones
de lo cientifico y tecnoldgico realizadas por este noticiero, y por lo tanto, dejando por fuera elementos

relevantes para dar cuenta de la cobertura de estos temas.

Esperamos que este andlisis pueda entrar en didlogos futuros con una serie de estudios, en particular
aquellos desarrollados por los propios investigadores de la Red |beroamericana de Monitoreo vy
Capacitacion en Periodismo Cientifico, que estan contribuyendo a diversificar, a la vez que enriquecer,
las maneras de comprender la presencia de la ciencia y la tecnologia en los medios de comunicacién de
la regidn iberoamericana. Lo anterior, si tenemos en cuenta que varias de las herramientas de analisis
utilizadas en estudios recientes en la region, si bien permiten establecer comparaciones con estudios
similares realizados en otras partes del mundo, tienden “a privilegiar el seguimiento al manejo que hacen
los medios de los hallazgos cientificos” (p. 44), ademds de su divulgacién y de las politicas publicas sobre

ciencia y tecnologia.
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Esto nos llevd a pensar si en los criterios de seleccidn y el protocolo que desarrollamos podria haber
cierto efecto de naturalizacion en la medida en que la comunicaciéon publica de la ciencia — el periodismo
cientifico, en particular — podrian estar mas ligados a los hallazgos cientificos que a otras expresiones de
la ciencia y la tecnologia en la sociedad, menos explicitas. Por lo que nos preguntamos si esta forma de
andlisis podria correr el riesgo de conducirnos, de alguna manera no deliberada, por una légica deficitaria,
en la que tacitamente se pueda caer en la defensa de difundir la ciencia — particularmente aquella ligada

Ill

a que “el desarrollo cientifico es bueno per se y hay que aprender de él” —, en lugar de dialogar con ellay
poder ser sus criticos si es necesario (ver Daza y Arboleda, 2007). Por supuesto, hay que resaltar que esta
no es la intencién de las herramientas disefiadas para el protocolo de analisis en el que nos basamos, y no

sobra mirar entre lineas algunos de sus aspectos.

De otro lado, entendemos que lo anterior puede generar polémica, si se mira desde una perspectiva
exterior al estudio que tenga en cuenta que en los paises de la regién iberoamericana, salvo contadas
excepciones, tenemos una baja produccién cientifica; y se puede percibir como que aqui se invita

“simplemente” a cuestionar la poca que tenemos, y no como un ejercicio reflexivo que la favorezca.

Ahora bien, entendemos que los criterios de seleccion y el protocolo que disefiamos en el marco de la
investigacion nos llevaron a encontrar indicios de la ciencia como avance cientifico, con sus actores y
componentes, para comprender el lugar que las representaciones medidticas le otorgan a las précticas
cientificas, vistas desde la légica de los actores que las desarrollan y promueven; es decir qué tanto el
periodismo realizado en los noticieros refleja la institucionalidad cientifica como actor principal en la
produccién de conocimiento, sus procesos y condicionantes, para convertirlo en un objeto de comunicacion
en si, con énfasis en aspectos como qué tanto los medios dan elementos para el acercamiento entre los

saberes cientificos y los saberes ciudadanos.

Sin embargo, es preciso insistir en que el desarrollo de la investigacidon nos ha llevado a un ejercicio
reflexivo que propone la necesidad de buscar unos dngulos de mirada que nos permitan considerar,
ademads del hecho cientifico en si, su divulgacion y su relacidon con politicas publicas, otras tematicas de
interés publico que articulan ciencia, tecnologia y sociedad. Se trata, pues, de un ejercicio que posibilite
identificar expresiones de la ciencia y la tecnologia mas ligadas a sus valores intrinsecos y légicas de
funcionamiento en distintas instancias sociales, no siempre explicitas. Esto en aras de generar nuevas
comprensiones en relacidon con el lugar que ocupan la ciencia y la tecnologia en la construccion de las

noticias sobre cuestiones relevantes para la regién iberoamericana.

Notas

1. Para considerar una nota como de caracter cientifico y poder incluirla en el corpus de analisis, esta debia
atender por lo menos uno de los siguientes requisitos: la mencidn a cientificos, investigadores, profesores
universitarios o especialistas en general (los cuales debian aparecer vinculados a alguna institucidn
cientifica y comentar temas relacionados con ciencia) o mencionar instituciones de investigacion o
universidades; mencionar datos cientificos o resultados de investigaciones; mencionar politica cientifica;

o hacer alusion a divulgacién cientifica, como se expone en Ramalho et al. (2012).
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Diagndstico de la cobertura del cambio climatico en noticiarios mexicanos de
television: un estudio sobre la COP16

Isela Alvarado-Cruz y Javier Criz-Mena

Unidad de Periodismo de Ciencia, Direccién General de Divulgacién de la Ciencia,
Universidad Nacional Autonoma de México

cruzmena@universum.unam.mx

Resumen: México fue huésped, en 2010, de la Conferencia de las Partes del Convenio Marco de
Naciones Unidas para el Cambio Climatico (COP16), evento con valor periodistico, por un lado, y con
imprescindible contenido cientifico, por otro. La televisién, siendo el medio periodistico de mayor
penetracion, es de particular interés para el analisis de coberturas, especialmente sobre temas de
gran impacto social. Con el Protocolo de Andlisis Televisivo sobre Cambio Climatico, disefiado es-
pecificamente para estas circunstancias, examinamos tres noticiarios de la television mexicana al-
rededor de este momento noticioso. Los resultados delatan coberturas con notas cortas, ausencia
de fuentes cientificas, pocas imagenes y pobreza de explicaciones cientificas. Como complemento
diagndstico, la herramienta Tabla de Decisiones Ciudadanas revelé la insuficiencia de la cobertura
para colocar a los ciudadanos en mejor posicidn de tomar decisiones respecto de los temas mas
relevantes de la COP16.

Introduccion

De acuerdo con un estudio sobre medicidn de audiencias realizado en 2008, la television es el medio de
comunicacién con mas penetracion en México (98%)’ v la principal fuente de informacidn para los ciu-
dadanos. Esto podria incluir noticias cientificas y tecnoldgicas, e igualmente temas mds generales en los
cuales la informacidn cientifica es crucial. En estos casos estdn, por ejemplo, los relacionados con energia,
biodiversidad, medio ambiente o salud publica, entre otros. Empero, el tiempo de transmisién que los

noticiarios le dedican a la ciencia como fuente periodistica es reducido (2.79%) (LACLETTE, 2009).

La Décimo Sexta Conferencia de las Partes sobre Cambio Climatico® (COP16), organizada en México del
29 de noviembre al 10 de diciembre de 2010, fue no sélo un tema de alta relevancia periodistica sino

precisamente uno en que podia haberse determinado que la informacion cientifica habria sido esencial.

En este articulo analizamos la cobertura de este momento noticioso en tres noticiarios de la television
mexicana aplicando el Protocolo de Analisis Televisivo sobre Cambio Climatico (PATCC). Rastreamos
ciertos elementos cruciales de la cobertura periodistica televisiva, tales como la jerarquizacion de las
notas, los rangos de extension, el uso de recursos graficos en relacién (o no) con los contenidos de ciencia,
la presencia de fuentes cientificas y la existencia y profundidad de las explicaciones.

En temas de interés periodistico en que las ciencias tengan un lugar sustancial, como es el caso del
cambio climatico, la intuicién podria sugerir que una cobertura que atienda la informacidn cientifica
esencial ofrecera a los ciudadanos un mejor producto periodistico que aquéllas en que la ciencia
guede ausente. El PATCC puede documentar la extensidon que alcanzan las ciencias en la cobertura
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analizada, pero no se ocupa de su potencial utilidad desde el punto de vista de los consumidores de

los productos periodisticos.

El punto central del Modelo Funcional del Periodismo de Ciencia es el disefio de productos periodisticos
con el propdsito explicito de colocar a los ciudadanos en mejor posicién de tomar decisiones respecto
de los temas involucrados (ROSEN, CRUZ-MENA, 2008). Una de las herramientas clave es la Tabla de De-
cisiones Ciudadanas, que permite a la reportera identificar los puntos de informacién imprescindibles
para ese propdsito ciudadano. Pero si bien es, en este contexto, una herramienta de planeacién de la
cobertura periodistica, puede igualmente ser utilizada como una herramienta de diagndstico de una
cobertura ya publicada (CRUZ-MENA, 2003). Es como tal que la hemos empleado en esta investigacion.
El punto de partida de la Tabla de Decisiones es la identificacién de un breve conjunto de cuestiones
que los ciudadanos podrian querer resolver luego de haber consumido los productos periodisticos de
la cobertura. Cada una de estas cuestiones requerird de dos o tres puntos especificos de informacion
cientifica sin los cuales seria improbable poder alcanzar decisiones informadas. En consecuencia, la
Tabla de Decisiones sirve como una matriz desde la cual puede hacerse un primer diagndstico de la
cobertura, analizando los contenidos en busca de los puntos de informacién ya identificados (o, cuando

menos, otros equivalentes).

Metodologia

Protocolo de Andlisis Televisivo sobre Cambio Climatico

El PATCC fue disefiado para poner a examen, de manera sistematica y comparable, incluso entre socieda-
des distintas, un conjunto de elementos de uso periodistico cotidiano en noticiarios de televisidn del tipo
comun en Iberoamérica, con énfasis en ciertas caracteristicas potencialmente indicadoras de la jerarquia,
la atencidn y el cuidado con que se orienta el trabajo periodistico hacia los contenidos de ciencia.

Para efectos de esta investigacién destacamos los siguientes elementos:
Tema: La COP16, en Cancun, México, en 2010.

Rangos: Cuatro semanas de finales de 2010: la previa (S1: del 22 al 26 de noviembre); las del evento (S2:
del 29 de noviembre al 3 de diciembre; y S3: del 6 al 10 de diciembre); y la posterior (S4: del 13 al 17 de

diciembre). Los noticiarios analizados aqui sdlo se transmiten de lunes a viernes.

Noticiarios: Tres canales de television, uno publico y dos privados, transmitidos en sefial abierta y en ho-

rarios prime time>:

* Noticias 22, del Canal 22 (N22), transmitido de 19:00 a 20:00 horas.

Conductora: Laura Barrera

* Noticieros Televisa, del Canal 2 (NT), transmitido de 22:30 a 23:00 horas.

Conductor: Joaquin Lopez-Doriga
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* Hechos, del Canal 13 (H), transmitido de 22:30 a 23:30 horas.
Conductor: Javier Alatorre

Piezas:* La seleccion de piezas respondio a la mencién especifica del evento en las modalidades de nota
informativa, reportaje, crénica o entrevista. Por consistencia con investigaciones anteriores en esta
Unidad de Periodismo, descartamos piezas de opinidn.

Los puntos de partida del Protocolo de Andlisis Televisivo son las dimensiones de analisis, mostradas en la figura 1.

Cada emisién de cada noticiario fue vista, de principio a fin, varias veces, para: i) conformar el corpus de

piezas a analizar; y ii) marcar las casillas pertinentes en el Protocolo.

N
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Figura 1 — Jerarquia del Protocolo de Andlisis sobre Cambio Climatico

Tabla de Decisiones Ciudadanas

Se postularon 5 cuestiones relacionadas con la COP16 que, a nuestro parecer, los ciudadanos podrian
haber deseado estar en posicidon de resolver a partir de la informacién proporcionada por la prensa. A
cada una de estas cinco cuestiones se le asociaron uno o mas puntos de informacion cientifica juzgados
indispensables para conseguir el propdsito anterior (Tabla 1). Se revisaron todas las piezas del corpus, una

por una, para registrar las apariciones de los puntos de informacion de la Tabla.

Decisiones Puntos de informacion
1. é{Cuales son los impactos 1. Evidencias en el sector:
asociados con el cambio de la alimenticio, acuifero, ecosistemas y salud

temperatura global?

2. ¢Alcanzo sus objetivos la Cumbre 2. Propdsito
de Cancun? 3. Objetivos especificos

N J
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N

™
4. Con lo acordado en la Cumbre, 9. Mantener la temperatura global promedio
ése podra revertir o mitigar el por debajo de 22C
cambio climatico? 10. Escenarios por encima de 22C
11. Aplicacion del financiamiento
12. Intercambio de tecnologia con
otros paises
5. éQué acciones especificas 13. Condiciones de cumplimiento de los
puedo exigir a los tomadores de acuerdos de la cumbre
decisiones respecto a la adaptacion 14. Condiciones de cumplimiento de lo
y mitigacion contra el cambio establecido por el gobierno en la Estrategia
climatico? Nacional de CC
15. Condiciones de cumplimiento de las
recomendaciones del AR4
16. Recomendaciones de expertos )

Tabla 1 — Decisiones ciudadanas y sus respectivos puntos de informacion.

Resultados

El corpus sobre Cambio Climatico en los tres noticiarios de TV constd de 54 notas analizables, 34 de las
cuales (61%) fueron emitidas durante la tercera semana de analisis, justo durante la reunion misma°. Es
particularmente notable el hecho de que una de las tres televisoras analizadas (Canal22, la Unica de carac-
ter pL’Jincos) concentrd la totalidad de su cobertura en esa semana, y, de hecho, el 85% de sus notas (11

de 13) en un solo dia: el 7 de diciembre.

Un primer indicador de la relevancia que le dan los editores a los temas en un noticiario de TV es su inclu-

sién (o no) en la apertura de la emisidn, y, posteriormente, en el primer bloque o en bloques préximos. El

67% de las piezas aparecieron en apertura y 56% en el primer bloque.

La duracién de las notas es un fuerte indicador de peso en la jerarquizacién editorial. Nétese la tendencia de

las emisoras comerciales a concentrar sus notas en el intervalo de menos de 3 minutos de duracion (Figura 2).

TOTAL DE PIEZAS

m Televisa m Hechos m Noticias 22

14

13

s1 52 s3

54

DURACION DE PIEZAS

14 mNT

(-1} min {+1-3) min

Figura 2 — Cobertura por nimero y duracion de las piezas
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El Protocolo de Analisis Televisivo permite identificar diversos encuadres cominmente encontrados en noti-
ciarios televisivos. Es claro (Figura 3) que el de politicas publicas resultd el encuadre preferido por las tres emi-
soras, en tanto que los encuadres que explicitamente involucrarian ciencia (nueva investigacién o evidencia

cientifica y antecedente o contexto cientifico) fueron casi totalmente dejados de lado.

ENCUADRES

mN22 mH =NT

politicas publicas

economia

mitigacion

consecuencias del cg

nuevainvest o evidencia cientif

antecedente/contexto cientif

cultura

Figura 3 — Distribucion de notas segun su encuadre

En nuestro analisis, la clasificacion de fuentes en el PATCC estuvo determinada por las formas en que los
medios las presentaron en los noticiarios. Observamos que las fuentes estan estrechamente vinculadas con
los encuadres; por ejemplo, si el encuadre que predominé fue politicas publicas, las fuentes correspondieron a
miembros de gobierno (Figura 4). Optamos por reconocer al propio medio (noticiario) como un tipo de fuente
debido a que en 30 piezas la informacidn que se ofrecid a los televidentes fue presentada por el conductor o
por reporteros sin mencionar su origen, dejandolos a ellos como los emisores directos. En cuanto a las fuentes
cientificas, un mismo investigador (Mario Molina, Premio Nobel en Quimica, y Unico mexicano en ganar un
Nobel en ciencias) fue citado dos veces, mas dos fuentes académicas: Américo Saldivar, de la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y Shagun Merhotra, de la Universidad
de Columbia (EE.UU.).

FUENTES TOTALES

31 30
6 7
a4
1 —

cientif, prof miembr gob. ONG org. Intern. mov. Soc. ftes. andnim-no medio otros
universitarios, especific

academicos,
investigadores

Figura 4 — Fuentes mostradas en la cobertura
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Las herramientas audiovisuales, recurso ideal en TV, especialmente si se trata de clarificar argumentos
cientificos, no formaron parte importante de la cobertura (Figura 5). Los recursos mas utilizados fueron la
musica (8 instancias) y la naturaleza afectada (6), por sélo 1 animacién (aunque no cientl'ﬁca)7. En total se
registraron 18 imagenes que hacen referencia al fendémeno del cambio climatico en toda la cobertura, de las

cuales sdlo 4 coinciden con el contenido que se presenta en la pieza televisiva.

RECURSOS VISUALES

ENT mH mN22

6
a
1
00 00 00

imagen mudsica imagen personas naturaleza animacion
cientifico catastrofe afectadas afectada

Figura 5 — 4 Fuentes mostradas en la cobertura

La Tabla de Decisiones Ciudadanas identificd 16 puntos de informacidn necesarios para atender las 5 cuestiones
de interés ciudadano. Noticias 22 incluyé mas de estos puntos de informacion que cualquiera (10), seguido
por Hechos (9) y al final Noticieros Televisa (7). Pero el analisis mas sustancioso proviene del seguimiento de
los puntos de informacién uno por uno (Tabla 2). Todo lo relacionado con las condiciones de cumplimiento de
acuerdos o de las recomendaciones del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) estuvo ausente en
la cobertura; hubo sélo una mencion al tema de adaptacion al cambio climatico; y salvo por dos instancias en
Hechos, el Unico noticiario que se ocupd de las evidencias de impactos fue Noticias 22 (14 instancias). El punto
mas frecuentemente tratado fue lo relativo a mitigacion (21 instancias), pero nada de lo relativo a intercambio

de tecnologias tuvo espacio. Sélo Hechos hizo mencion (2 veces) del propdsito de la Cumbre.

Puntos de informacion NT H N22

P1 Evidencias en el sector: alimenticio, acuifero, ecosistemas y salud 0 3 14
P2 Propdsito 0 2 0
P3 Objetivos especificos 3 1 3
P4 Mitigacion 6 11 4
P5 Adaptacién 0 0 1
P6 Financiamiento 5 5 4
P7 Transferencia de tecnologia 0 1 5
P8 otros 5 2 3
P9 Mantener la temperatura global promedio por debajo de 2°C 0 0 1
P10 Escenarios por encima de 22C 3 3 1
P11 Aplicacion del financiamiento 2 2 0
P12 Intercambio de tecnologia con otros paises 0 0 0
P13 Cumplir con los acuerdos de la cumbre 0 0 0
P14 Cumplir con lo establecido en la Estrategia Nacional de Cambio Climatico 0 0 0
P15 Cumplir con las recomendaciones del AR4 0 0 0
P16 Recomendaciones de expertos 1 0 0
Totales 25 30 45

Tabla 2 — Cobertura de los puntos de informacién de la Tabla de Decisiones Ciudadanas
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Discusion y conclusiones

La aplicacién del PATCC permite sistematizar y hacer relativamente objetivos los juicios de valor acerca de
la calidad de las coberturas periodisticas de hechos noticiosos sobre ciencia, o para cuyo entendimiento sea

necesaria la ciencia involucrada.

Nuestro analisis pudo documentar la ausencia de fuentes cientificas. Aln cuando el enfoque de las notas es
aparentemente cientifico, se observé preferencia por fuentes de la politica. Por ende, los noticiarios proyectan
un discurso de la cumbre sobre el clima sin la intencién aparente de ofrecer un panorama cientifico que ayude

a comprender los temas.

Los altos porcentajes de notas que fueron presentados en las aperturasy los primeros bloques de los noticiarios
podrian hacer pensar que los editores le concedieron a la Cumbre un alto valor en la jerarquizacion editorial.
Empero, esa percepcién parece entrar en contradiccidn con los recursos desplegados en la cobertura, desde
la pobreza de elementos graficos hasta la prevalencia de notas cortas y la casi total ausencia de fuentes y

voces del dmbito de la investigacion cientifica sobre cambio climatico.

En lo tocante a evidencias de impactos del cambio climatico, sélo el auditorio de la TV publica pudo estar en
posicién de tomar decisiones informadas a partir de la cobertura. En cambio, ninguno de los tres noticiarios
puso a sus televidentes en mejores condiciones de decidir sobre adaptacidn, intercambio de tecnologia y
condiciones de cumplimiento de los acuerdos o de las recomendaciones del IPCC.

Futuros trabajos sobre periodismo de ciencia en TV podran aprovechar la visidon cuantitativa ofrecida por el
PATCC para extender las investigaciones hacia mejores criterios de calidad de los noticiarios.

Notas

1 - https://www.ibopeagb.com.mx/biblioteca/resultados.php. Visitado en: 3 de julio de 2012.

2 - Elaborado por la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitaciéon en Periodismo Cientifico, con la
participacion de grupos de investigadores de 10 paises iberoamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Cuba, Ecuador, Espafia, México, Portugal e Venezuela).

3 - Los noticieros con horarios de maxima audiencia.

4 - En esta investigacion se utilizan las palabras notas, piezas, noticias y unidades de andlisis como sinénimo,

sin importar el género periodistico.
5 - Acatando los criterios antes establecidos descartamos dos notas de opinion: una de Noticieros Televisa

(el autor de la opinién fue Ivan Restrepo el 24 de noviembre) y otra de la seccién Jaque Mate (de Sergio

Sarmiento en Hechos, 2 de diciembre de 2010).
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6 - Canal 22 (www.canal22.org.mx) es el brazo televisivo del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, del
Gobierno de México.

7 - El recurso visual de animacion se refiere a los dibujos animados de la seccidn Terapia intensiva que transmite
NT. Por lo demas, Hechos y Noticias 22 muestran imagenes del cientifico (ambas presentan a Mario Molina) en

una ponencia durante la Cumbre de Cancun el 29 de noviembre y el 7 de diciembre, respectivamente.
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Resumen: Este articulo discute los desafios de desarrollar un estudio de la cobertura informativa
en noticieros de Ecuador y Brasil sobre la gripe A(HIN1). La propia cobertura de la enfermedad
significé un reto no sdélo para los medios de comunicacién en general, sino para la televisién en
particular, al haber sido esta una enfermedad nueva. Para el equipo de investigadores también im-
plicé relacionarse con un objeto de estudio que en ese mismo momento estaba siendo visualizado,
observado, acompafado y comprender las relaciones y sus dinamicas durante el desarrollo de la
crisis de salud también resultd desafiante. Si bien el abordaje de este estudio fue desde el método
de estudios de contenido, los resultados cuantitativos no eran suficientes en el caso de Ecuador, por
lo cual se buscé profundizar y explicar desde otras miradas vinculadas a la crisis. Aun asi se con-
sidera que no es suficiente y queda por trabajar en propuestas y practicas metodoldgicas de mayor
acercamiento a la realidad y en el estudio del discurso contextualizado en su momento histérico,

politico, y sociocultural.

Introduccion

A fines de abril del 2009, los medios masivos empezaron a poner atencidon en una nueva enfermedad, la
gripe A(HIN1), presentada por los medios de comunicacién de diversos paises como un nuevo tipo de
gripe, cuyo origen no era bien comprendido y que seria mas letal que la estacional. En este contexto, se
decidio, en el dmbito de la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacion en Periodismo Cientifico,
desarrollar un estudio especifico para comprender como los telediarios cubrian la nueva enfermedad.
En particular, se hizo un estudio de la cobertura informativa en el noticiero de mayor penetracion en
Ecuador y Brasil sobre la gripe A(H1N1), Televistazo y Jornal Nacional. Los resultados de dicho estudio
conformaran el libro La pandemia del miedo: Telediarios y la gripe A(HIN1) en Ecuador y Brasil, editado por
Maria del Carmen Cevallos y Luisa Massarani (CEVALLOS, MASSARANI, 2011), disponible en: <http://www.
museudavida.fiocruz.br/media/la-pandemia-del-miedo.pdf>. Este articulo busca discutir los desafios en el

abordaje de dicho estudio.

El estudio sobre la cobertura informativa de la gripe A(H1N1) realizada en los principales telediarios televi-
sivos de Ecuador y Brasil durante los meses de abril a agosto de 2009, implico el pensar los aspectos a ser
enfocados en el abordaje de este fendmeno social que sin duda movié a las redacciones de los canales por
lo desconocido de la llamada primera pandemia del siglo 21. El protocolo fue construido colectivamente
entre los miembros de la Red Iberoamericana de Capacitacidon y Monitoreo en Periodismo Cientifico.

Una de las vias adoptadas desde el punto de vista metodolégico fue el uso del andlisis de contenido
informativo de los noticiarios televisivos. Interesaba especialmente saber cdmo los noticieros construian

la noticia en una etapa marcada por el desconocimiento generalizado de la pandemia asi como por
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comprender si la informacidn que a diario se ofrecia a los televidentes estaba sustentada en la opinién de

los cientificos o médicos.

El propésito de este texto es reflexionar sobre la practica metodoldgica utilizada enlacoberturainformativa
de la influenza o gripe A(H1N1) a fin de develar la forma en que la televisidn, especificamente, construyd

los relatos que fueron emitidos en una etapa de creciente ansiedad para la poblacion ecuatoriana.

De acuerdo con Bachelard (1977), cada accidn investigativa tiene que ser sometida a la discusién y
reflexion en sus detalles mas pequefios y, es este proceso el que determina en lo concreto la construccion

de los objetos de estudio.

De hecho, en el campo de la comunicacidn social hay otros campos que intervienen, sea como interfaces
ya que nuestros objetos de estudio son multidimensionales y complejos. Por ello, todo estudio debe
disponer de ese acervo de métodos, procedimientos, reflexiones, sistematizaciones y estructuraciones
qgue permitan hacer una nueva investigacion.

Los estudios de contenido

Esta es una linea de trabajo que ha sido priorizada para establecer la deconstruccion de los mensajes,
textos o discursos de los medios masivos. Como lo sefiala Pifiuel® el andlisis de contenido “es el conjuntode
procedimientos interpretativos de productos comunicativos que proceden de procesos de comunicacion
previamente registrados” y que por lo general utilizan técnicas cuantitativas y cualitativas.

Los estudios de contenido alcanzaron una inusitada importancia a finales del siglo 20, dado que se
incorporaron sistemas informaticos para facilitar el procesamiento de datos cada vez mas perfeccionados
por la tecnologia. Tal es asi que las ciencias sociales adoptaron esta técnica con amplitud y continda siendo

una de las preferidas para estudiar los contenidos, en especial, de los medios masivos de comunicacion.

Estatécnica, porlo general se la ha aplicado en mayor medida a los estudios de medios impresos sobre todo
desde que Berelson® (1952) le diera el impulso inicial lo que le signific su reconocimiento académico. Aun
cuando no hay grandes diferencias al aplicar en las categorias y variables que se utilizan para los discursos
televisivos, deja abierto el camino para ir enriqueciendo la forma en que se determinardn las unidades de
andlisis para la televisién y las diversas variables que este medio de comunicacién tiene como una ventaja

frente a la prensa escrita como son las imagenes mismas que juegan un rol fundamental en los discursos.

Pifiuel, al hablar de analisis de “contenido” propone reflexionar sobre esa necesidad de sacar a la luz,
develar algo que “estd guardado —e incluso a veces oculto-” en los mensajes de los medios masivos. Para
los investigadores es mostrar con transparencia cudl es el sentido de los mensajes que son estudiados,
que forma le dan, o cdmo se puede interpretarlos o reinterpretarlos a partir de los datos obtenidos y que
generen nuevos datos que permitirian un nuevo conocimiento. Indagar mas alla de las apariencias del
mensaje significa entrar en un campo en el cual queremos comprender la intencionalidad del mensaje y

en qué campos estos contenidos pueden tener mayor eficacia o hacia dénde conducen dichos mensajes.
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Por lo tanto, para el estudio de la cobertura informativa de la gripe A(H1N1) se utilizé esta técnica para
determinar la forma cdmo los contenidos estaban estructurados en el sentido formal de la palabra: sus
caracteristicas periodisticas y, mas alla de eso, el sentido social que construyen dichos discursos, qué
modo de vida proponen a través de informacidn, consejos y sugerir comportamientos diferentes a los

habituales de las audiencias.

El andlisis de contenido “no debe perseguir otro objetivo que el de lograr la emergencia de aquel
sentido latente que procede de las practicas sociales y cognitivas que instrumentalmente recurren a la
comunicacién para facilitar la interaccidon que subyace a los actos comunicativos concretos y subtiende
la superficie material del texto”. Varios son los autores gue han trabajado en este tema y coinciden en
sefialar que la técnica es una experiencia retadora para transparentar, revelar, mostrar el sentido o la
intencionalidad que esta “entre lineas”; lo que se silencia, oculta o que no se percibe a primera vista en

los relatos de los medios de comunicacion.

De hecho, esto sélo sera posible en la medida que el texto se enmarque en un contexto amplio de analisis
e interpretacién que incluye no solo los elementos del proceso comunicativo sino factores politicos,
sociales, histéricos y culturales que permiten darle una dimensién mayor y una explicacién a los discursos
gue se analizan. De esta manera, el texto cobra sentido al ampliar su andlisis mas alld del mismo texto.

Si bien el analisis de contenido es el resultado del conteo de las diversas variables que nos dan nimeros el

andlisis cualitativo nos permite combinar variables para explicar a profundidad los datos obtenidos.

Metodologia
Los procedimientos empleados para el andlisis del objeto de estudio, fueron:

a) Seleccidn del noticiero de mayor audiencia en prime time de Ecuador

Los criterios de seleccién del noticiero de mayor audiencia en cada uno de los paises, fueron establecidos
a partir de los raitings de audiencia de cada uno de los noticieros. Es decir, cudantas personas ven noticiero
diariamente en el horario conocido como tripe A. En el caso ecuatoriano, la empresa Ibopetime entregd
los raitings de los afios 2009 y 2010 para contar con informacién sélida respecto de las preferencias de la
audiencia ecuatoriana en el horario de 20:00 a 21:00 hs. lo que determind que el noticiero Televistazo de
la cadena Ecuavisa fuese el seleccionado. El telediario ecuatoriano se mantiene por afios como el primero

en la preferencia del publico no sélo en este horario sino en todas sus ediciones diarias.

Por su parte el Jornal Nacional, telenoticiero de la emisora Rede Globo de Televisdo de Brasil, considerado
lider en la audiencia en el horario estelar fue el elegido ya que su telenoticiero alcanza a cerca de 25
millones de personas diariamente sdlo en Sdo Paulo (MEDEIROS, MASSARANI, 2011).

b) Grabacion de los noticieros televisivos
Para obtener el objeto de estudio se grabaron los noticieros durante cinco meses en que se inicid y

desarrolld la informacién sobre la pandemia. Esto permitié una observacion visual de todos los programas
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comprendidos entre abril y agosto de 2009, periodo en la cual se desatd la crisis por la influenza. La
grabacion de estos materiales comunicacionales permitié acompafiar el proceso de cobertura mediatica

de la crisis sanitaria que se volvié episédica conforme la enfermedad se expandia y decaia.

c) Diseiio del protocolo

El protocolo fue disefiado y construido de manera conjunta con los integrantes de los equipos de
investigacion de los 10 paises que conforman la Red Iberoamericana de Capacitacidon y Monitoreo en
Periodismo Cientifico. En las diversas reuniones de la red se definieron 26 variables agrupadas en tres

dimensiones:

1) Datos de identificacion basicos: fecha, pais, nimero de noticiero las mismas que fueron
ingresadas una vez por cada edicion del informativo de television y fueron enumeradas en
orden ascendente aquellas que contenian exclusivamente informacién relacionada con la gripe
A(HIN1) lo dio como resultado el total de unidades de andlisis por diay por mes. Indudablemente
gue tanto el tiempo de duracidn de la noticia como el espacio que ocupa es necesario para
comprender que la dindmica periodistica en una situacidn atipica como esta epidemia, cambia
sustancialmente el trabajo de las salas de redaccién ya que la informacién va aumentando
conforme la epidemia se esparce en los paises por el nUmero de infectados lo que obliga a los

medios a otorgar mas espacios y tiempo para el tema.

2) Despliegue de la informacion: las notas periodisticas fueron analizadas en relacién con la
ubicacién en los diferentes bloques del noticiero: inicial, medio y final a fin de determinar la
distribucion de la informacion sobre la influenza. Se tomd el tiempo de duracién de cada nota
y el tiempo de duracién del noticiero para conocer el tiempo que en el periodo estudiado se
dedico a la gripe A(H1N1) en relacidn con el tiempo total destinado al noticiero. Sin embargo,
también se definié una variable para determinar si la informacion aparecia en portada ya sea

como titular o avance.

Este ultimo tema es fundamental porque “es poco habitual que la salud llegue a los titulares
en la oferta cotidiana de noticias. Por lo general, las noticias suelen estar limitadas a secciones
especiales sin adquirir mayor atencidon o traccion temporal dentro del vertiginoso ciclo
noticioso” WAISBORD, 2010: 95. Ver en este proceso cudnta importancia se le da a esta epidemia
en el noticiero y abrir el mismo con titulares permiti6 comprender que cuando una epidemia
como esta se encuentra en la sociedad, salta a los titulares, especialmente para mostrar en
ocasiones de manera “amarillista” el nUmero de nuevos infectados y fallecidos. Cominmente
solo los temas “duros” tienen derecho o se incluyen en las portadas de la prensa en general. Los
periodistas que cubren el area de salud deben realizar constantemente un trabajo de persuasién
a sus editores para que comprendan la importancia de poner en portada los temas de salud que

tanto preocupan a las audiencias por ser un tema muy cercano y de gran interés para sus vidas.

3) Caracteristicas de la informacion: los temas y subtemas relacionados con la influenza fueron
clasificados en areas y sub-areas del conocimiento y en las cuales se incluyeron: ciencias

exactas y de la tierra; ingenierias y tecnologias; ciencias agrarias; ciencias bioldgicas; ciencias

70 Monitoramento e capacitagdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



ambientales; medicina y salud; ciencias sociales y humanidades; ciencia y tecnologia como un
todo. De hecho, en este estudio dado que se refiere a la categoria de medicina y salud se
identificaron temas como: antecedentes cientifico-médicos, investigacion y desarrollo ademas
de caracteristicas de la gripe A, propagacion, datos estadisticos, medidas preventivas, control de
la enfermedad; impacto en el turismo, impacto econdémico, personalizacidon anecddtica/interés
humano, entre otros. La salud es un tema que esta presente en casi todos los aspectos de la vida
por lo cual temas como turismo fueron asociados, dadas las caracteristicas de la epidemia ya que
la concentracidn publica de personas podria ser un escenario propicio para ampliar los niveles
de infeccién y, por otro lado también personas que viajan a otros paises pueden trasladar la

enfermedad sin saberlo, esto a manera de ejemplo de temas circundantes al principal de salud.

Otra caracteristica analizada fue la de géneros periodisticos. Aquella en la cual se clasifica
a la informacién por su forma. Se consideraron: noticia, entrevista, reportaje, y editorial.
Indudablemente que esto esta estrechamente vinculado a la politica informativa de los
noticieros. Comprender por qué el uso de uno u otro formato periodistico es indispensable para
entender la dindmica de la produccidn noticiosa en los telediarios.

El origen de la informaciéon en donde ésta fue generada, buscd conocer si era de caracter local,
regional, nacional procedente de América Latina, de paises desarrollados o de otros paises en
desarrollo. Por lo general, la informacién se nutre de lo local y de la informacién que las agencias
internacionales de informacién brindan a través de sus servicios al telediario. Sin embargo,
al ser Ecuador un pais afectado por la epidemia y su rdpida expansion mostré que la prensa
nacional y sus diversas fuentes locales se convirtieron en generadoras de informacién ganando

preeminencia a la informacidn generada internacionalmente.

La variable de pluralidad de voces de los diversos actores sociales buscd identificar a personas o
instituciones mencionadas en las unidades de analisis, esto con el fin de determinar la frecuencia
de participaciéon de las mismas y de comprender hacia dénde sus opiniones estuvieron
orientadas. Se asignaron voces a: autoridad internacional o representante de la autoridad
internacional, cientifico o investigador, institucién cientifica, médico, hospital, enfermera o
médico de la comunidad, ciudadania entendida esta como: los consumidores, las victimas o
sus familiares, pasajeros, estudiantes, nifos, turistas potenciales, para poner algunos ejemplos
asi como gobierno o representante de gobierno; distribuidor o representante del comercio;
productores de alimentos, asociaciones civiles y productivas, sector educativo, representantes
de la industria, de Ongs, entre otros.

En el caso de Ecuador, las voces visibilizadas fueron las de ciudadania por sobre el resto de voces
lo cual cambid el tablero noticioso al tener ciudadanos opinando sobre el tema. Sin embargo, las

voces de los cientificos fueron los grandes ausentes, practicamente no aparecieron en el estudio.

Un aspecto fundamental en este estudio fue determinar la contextualizacion del hecho noticio-
so, es decir aquel que relaciona con informacion de acontecimientos recientes o remotos o con

otras informaciones que sitien al hecho en una perspectiva mas amplia. Significa entonces que
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la informacién debe tener detalles, elementos, datos que provoquen en la audiencia una sensa-
cidn de satisfaccion al tener la mayor cantidad posible de datos lo cual le da una alta referenciali-
dad a las notas periodisticas. Es bien sabido que la televisidén en particular, es un medio donde el
tiempo tiene que ser aprovechado al maximo por lo cual muchas veces se “sacrifican” datos de
relevancia en detrimento de los estandares de calidad periodistica. Esto trae como consecuencia
que las audiencias no tengan la suficiente informacidn para la toma de decisiones con base en in-

formacién confiable y técnica, todo esto por las limitaciones del tiempo en los noticiarios de la TV.

Otra de las variables observadas fue el encuadre o frame, vital en los estudios de contenidos televisivos y
que esta referida fundamentalmente al enfoque o marco que prima en la informacidn, discurso o hecho
presentado por el telediario. Los tedricos del encuadre consideran que la nocién de frame o marco no
se trata simplemente de la combinacion de palabras, enunciados e imagenes. Es mds bien una forma de
pensar, una forma de interpretar, una forma de actuar, una forma de construir un discurso y por lo tanto
tiene una intencionalidad que de una u otra manera es compartida con las audiencias. Para Castells, 2010:
218 el marco “no son sdlo palabras, aunque las palabras o las imagenes sean necesarias para construir el
marco y comunicarlo”. Los marcos tienen la capacidad de vincular el mensaje periodistico con los marcos
mentales o de la experiencia; a través de ellos las audiencias pueden decodificar el mensaje y generar una

interpretacion del mismo.

En este contexto se definieron los encuadres:

1) Encuadre de diseminacién de la enfermedad/victimizacién donde se observé el nUmero de casos sos-

pechosos, confirmados o descartados al igual que las muertes causadas por la nueva gripe;

2) Encuadre de contencidn de la pandemia a través de la aplicacion de medidas sanitarias tomadas por el

gobierno, empresas y ciudadania con el fin de evitar el contagio masivo de la enfermedad,;

3) Encuadre de investigacion y desarrollo que enfocando la investigacion cientifica que busque la com-
prension de los procesos y mecanismos relacionados con la infeccion y la transmisién del nuevo virus, asi

como el desarrollo del test de diagndstico, medicamentos y vacunas.

4) Encuadre referido al background cientifico-médico en el que se describen investigaciones, se reca-
pitulan resultados conocidos y muestran descubrimientos relacionados con la enfermedad, se describen

aplicaciones o usos médicos potenciales ya conocidos;

5) Encuadre de impacto econémico en el cual se destacan las pérdidas econdmicas ocasionadas por la
nueva gripe a comerciantes, al turismo y a los turistas, al espectaculo por la suspensién de presentaciones

de artistas;
6) Encuadre de personalizacion que pone énfasis en el drama de las personas afectadas por la gripe

A(H1N1), personas que se enfermaron al contraer la enfermedad o que tuvieron familiares contagiados o

que fallecieron a causa del virus.
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Sin duda, el determinar los encuadres que prevalecieron en el estudio fue un procedimiento que requirié
de un trabajo prolijo que permitiera, sin apasionamientos, establecer el enfoque predominante. En el caso
de Televistazo éste estuvo orientado hacia la prevencién o contencion de la gripe A. Es decir, se vio una clara
intencidon de acercarse a las audiencias a través de mensajes educativos con la sugerencia de ponerlos en
practica en la vida cotidiana de las personas. Esta cercania y proximidad con la audiencia generd reacciones
positivas y alli se puede observar la fuerte influencia que ejercen los mensajes en una situacion tan critica
como esta. Por lo tanto, el sentido social que generd este encuadre pudo haber contribuido significati-
vamente a que el publico hiciera una conexidn con el telediario para aprender mas a cuidarse y evitar el

contagio de la nueva gripe.

El conjunto de estas variables dio como resultado que el discurso sobre la nueva gripe pasara por la lente
no solo de las investigadoras, sino también de periodistas que cubrieron la crisis, una ministra de salud
y un ciudadano afectado por la enfermedad. Se buscé que las multiples miradas puestas en el objeto de
estudio produzcan una interrelacion y contextualizacién mas amplia de los mensajes de Televistazo en el

periodo estudiado.

La capacidad de pensar/proyectar una interpretacién que de otro modo habria quedado fragmentada y
con una visién reduccionista, hubiese ocurrido si el objeto de estudio habria sido analizado sin un reconoci-
miento de la problematica sociopolitica alrededor de la crisis ademas de cuestionar en determinados mo-
mentos la propia metodologia del andlisis de contenido a sabiendas de que es cuantitativa. Sin embargo,
en la busqueda de una mayor profundidad, de explicaciones y cuestionamientos de los datos relevados, la
inclusién de informacién cualitativa a través de entrevistas a profundidad, posibilitaron ir mas alld de los
datos a primera vista y relacionar algunas variables para comprender de mejor manera las funciones e

influencias del discurso sobre las audiencias.

Todo el esfuerzo de deconstruccidn del objeto de estudio, para luego reconstruirlo a partir de un procedi-
miento metodoldgico que reflexione desde diversas interpretaciones, a la luz de cambios producidos en el
sistema nacional de salud en Ecuador; de la visién discriminatoria que un afectado por la gripe dijo tener a
partir de la emisidon de una nota periodistica en el noticiero; de la falta de datos sobre la propia pandemia;
asi como el momento politico y social de Ecuador merecio ser profundizado para dar cuenta de los aportes
al abordaje metodoldgico de este tipo de estudios.

Retos metodolégicos

Varios son los desafios que este tipo de estudios tienen. Por un lado, el andamiaje tedrico que sustenta el
disefio de una investigacion es clave. En una época de globalizacién y de cambios constantes, “se imponen
nuevos retos epistemoldgicos, metodoldgicos y tedricos en las ciencias sociales” Bonin, 2012: 60. Se refiere
a la necesidad de pensar cdmo en la globalizacion la configuracion del objeto de estudio comunicacional
es influenciado por el proceso de mediatizacién donde los factores socioculturales, politicos, la tecnologia
y los procesos de comunicacidon que rompen esquemas tradicionales como en el caso ecuatoriano, afectan

a estos procesos.
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Por otro lado, la producciéon de sentido desde lo mediatico, y cdmo este afecta a las audiencias, requiere
de una reflexion a fondo para comprender este proceso y avanzar en analisis de mayor complejidad desde

otras perspectivas y dimensiones.

En cuanto a lo metodolégico se ve la necesidad urgente de reflexionar en torno al procedimiento de los
estudios, son necesarias las definiciones del objeto de estudio, la construcciéon de las matrices donde se
relevan los datos asi como la discusion en torno a las categorias y variables que deben estar en constante
cuestionamiento entre los investigadores para realizar disefios metodoldgicos que den cuenta de la com-
pleja realidad en la produccién social de sentidos desde los medios de comunicacién.

Sin duda, esta experiencia deja muchas satisfacciones pero también retos para ser asumidos con decision
a fin de que la investigacion sea trabajada en equipo que es donde se dan las discusiones y cuestiona-
mientos en el proceso mismo del hacer. Se trata de avanzar en lo tedrico y metodolégico para impulsar un
movimiento cualitativamente distinto de pensamiento que vaya a enriquecer los procesos para los estudios

mediaticos en salud.

Notas

1 - El estudio se realizd en Ecuador y Brasil como parte de las actividades de la Red Iberoamericana de
Capacitaciéon y Monitoreo en Periodismo Cientifico. En este articulo se aborda la experiencia metodolégica

en Ecuador.

2 - José Luis Pifiuel es un investigador espafiol que ha desarrollado ampliamente una teoria y metodologia

del anadlisis de contenido adaptada a la contemporaneidad de las ciencias sociales.
3 -Bernard Berelson. Sociélogo, demégrafo, politdlogo y comunicélogo de origen estadounidense. Iniciador
de los estudios de contenido en los medios de comunicacién. Su trabajé giré en torno a los medios de

comunicacion y la politica.

4 - |Ibid

Referencias bibliograficas

BACHELARD G. 1977. Citado en Bonin J.A. Construccién de la investigacién comunicacional: una propuesta
metodoldgica, Revista Chasqui, n. 118, Junio 2012, P. 57 — 61.

CASTELLS M. Comunicacidn y Poder. Editorial Alianza. Madrid, 2010, p. 218.

CEVALLOS M. C., MASSARANI, L. (ed.) La pandemia del miedo: Telediarios y la gripe A(HIN1) en Ecuador
y Brasil, Rio de Janeiro y Quito, Museu da Vida y Ciespal, 2011. P. 35-51. Disponible en: <http://www.

74 Monitoramento e capacitacdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



museudavida.fiocruz.br/media/la-pandemia-del-miedo.pdf>. Visitado en: 4 de Noviembre de 2012.

BONIN J.A. Construccion de la investigacion comunicacional: una propuesta metodoldgica, Revista Chasqui,
n. 118, Junio 2012, P. 57 — 61.

MEDEIROS F, MASSARANI L. La cobertura de la gripe A (H1IN1) 2009 en Brasil: un estudio de caso con el Jornal
Nacional. En: CEVALLOS M. C., MASSARANI, L. (ed.) La pandemia del miedo: Telediarios y la gripe A(HIN1) en
Ecuador y Brasil, Rio de janeiro y Quito, Museu da Vida y Ciespal, 2011. P. 35-51. Disponible en: <http://www.
museudavida.fiocruz.br/media/la-pandemia-del-miedo.pdf>. Visitado en: 4 de Noviembre de 2012.

PINUELRAIGADJ. L. Epistemologia, metodologiay técnicas del andlisis de contenido. Universidad Complutense
de Madrid, Departamento de Sociologia 1V, Facultad de Ciencias de la Informaciéon. Documento en linea:

http://personales.jet.es/pinuel.raigada/A.Contenido.pdf Visitado en: 25 de septiembre de 2012.

WAISBORD S. Cuando la salud es titular: Dengue, gripe A(HIN1) y ciclos mediaticos-epidémicos, Revista de
la Facultad de Comunicaciones, N. 23 Enero-Junio 2010. Universidad de Antioquia, Medellin. p. 95.

Reflexiones metodoldgicas sobre la cobertura informativa de la gripe A(HINT) 75



76 Monitoramento e capacitacdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



Los estudios de recepcidn en la formacidn e investigacion
sobre periodismo cientifico en Latinoamérica®
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Resumen: En este articulo se discute la necesidad de fortalecer los analisis de recepcidn para la
formacion y el ejercicio del periodismo cientifico, y su investigacion, en el ambito latinoamericano.
Inicialmente se trata el problema de la relacion ciencia, medios y publicos -con especial énfasis
en los telediarios-, desde una perspectiva que integre la sociologia de la produccién, el andlisis
de los mensajes periodisticos, y los estudios de percepciones y de recepcidn, con combinaciones
cuantitativas y cualitativas. Luego se abordan algunos problemas tedricos y metodoldgicos de
los andlisis de recepcion cualitativos de noticias de ciencia en Latinoamérica; esto con base en
algunas perspectivas de trabajo que puedan ser sugerentes para comprender los vinculos entre las
representaciones de los cientificos, expertos y autoridades, las representaciones mediaticas y las

representaciones sociales, incluidos algunos desafios de los nuevos ecosistemas mediaticos.

Introduccion

Los estudios de la comunicacién constituyen un campo de investigacién que ha tomado fuerza en la pro-
duccién académica latinoamericana desde mediados del siglo XX, y con particular reconocimiento en éste
y otros contextos desde la década de 1980. No obstante, la comunicacidn se ocupa de objetos de estudio
que, por su cotidianidad y familiaridad, fueron muchas veces considerados como “menos rigurosos” por
otras ramas del conocimiento e, incluso, por la sociedad en general. Al fin y al cabo, en términos de Mai-
gret (2005), cualquier persona tiene una opinién sobre fendmenos de la comunicacién, en especial los
que tienen que ver con sus medios masivos. Sin embargo esta cercania generalizada con tales objetos de
estudio es, justamente, la que los hace mas complejos, y hace precisos los acercamientos inter y transdis-

ciplinarios para su comprension.

Vale la pena anotar que, dentro de los estudios de la comunicacién, el subcampo de la comunicacion pu-
blica de la ciencia y la tecnologia (CPCyT, de aqui en adelante) no ha estado exento de estos prejuicios y
limitantes. Gracias a y a pesar de lo anterior, dicho subcampo se ha consolidado en diversas tradiciones en
didlogo con el campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia (ESCyT, de aqui en adelante), algo
gue se expone en publicaciones como Pérez-Bustos y Lozano-Borda (2011). Asi pues, para desarrollar las
investigaciones en CPCyT, en especial en las que tienen que ver con las relaciones entre el periodismo, la
ciencia, la tecnologia y la sociedad, se requieren aproximaciones multiples, tanto de diversos subcampos

de los estudios de la comunicacion como de los ESCyT.

Por otra parte, en Latinoamérica ha habido un avance importante en estudios sobre el manejo que los me-
dios informativos le han dado a los temas propios de la ciencia y la tecnologia, sobre todo los que tienen
que ver con analisis de los mensajes transmitidos. Pero no se puede decir lo mismo de otras perspectivas:

todavia se ha avanzado poco en las investigaciones sobre las logicas de produccion del periodismo cien-
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tifico. En cuanto a los adelantos del subcampo de los estudios de recepcidn y audiencias en este sentido,
podemos decir que son aun mas exiguos. Esto ultimo llama la atencidn, en especial si se mira a la luz de
trabajos que recogen los importantes y diversos desarrollos que se han dado en este subcampo en el
ambito latinoamericano, como la revisién compilada en el libro de Jacks (2011), con una amplia gama de

temas y enfoques.

Ahora bien, los temas de recepcion y audiencias han cobrado mucha relevancia y han sufrido transfor-
maciones dentro de los estudios de la comunicacidn: de la vision en términos de efectos directos de los
medios sobre la poblacién -dpticas usadas para la defensa de los poderes establecidos, al igual que para
su critica-, hemos pasado, con mayor o menor fuerza en el ultimo medio siglo, a la mirada de los publicos
en términos de su actividad, de su capacidad de resignificar los mensajes y de apropiarselos. Algo que, en
términos de Ranciére (2010), no es nada nuevo: aludiendo a su metafora del maestro ignorante, la dis-
tancia que hay entre “el que sabe algo” en contacto con “el que no lo sabe”, genera actividad por el sélo
hecho de la traduccién que implica el acercamiento. El que “no sabe algo” es porque no ha accedido a los
marcos cognitivos o culturales del que si lo sabe, o mejor, tiene otros. Y esta diferencia no es de ninguna

manera una condicidn de inferioridad para el que “no sabe”.

Es entonces sorprendente el hecho de que en los estudios de recepcidn sobre informaciones cientificas se
haya avanzado tan poco, en particular en Latinoamérica, maxime si se tiene en cuenta que la CPCyT es un
campo en el que tanto se ha cuestionado el uso de modelos deficitarios que excluyan modelos democrati-
cos en las relaciones entre el conocimiento, su produccién y el gran pUbliCOz. éEsto se puede explicar con
base en que los ESCyT, con toda su fuerza, han desplazado -quizds mas en la teoria que en la practica- a los
estudios de la comunicacidn en las investigaciones en CPCyT? Es dificil arriesgar una respuesta, sobre todo
a una pregunta tan general. Lo cierto es que el subcampo de los estudios de la recepcién, tienen mucho

que aportarle a las investigaciones sobre medios, ciencia y sociedad.

En adelante, vamos a mirar algunos de estos aspectos con detenimiento. Para ello nos ocuparemos
inicialmente de la importancia de hacer estudios que puedan integrar el andlisis de las condiciones de
produccién de las noticias cientificas, el andlisis de su manejo medidtico, y el analisis de su recepcién, en
el que centraremos la discusion -incluidos algunos desafios de los nuevos entornos trans y cibermediales.
Esto teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer los ejercicios reflexivos en dichas investigaciones,
en el sentido de ver la autocritica y la contextualizacion como herramienta para enfrentar el sesgo del

investigador y de sus procesos.

Los analisis de la ciencia y la tecnologia en los medios, y de sus publicos: algunas aproximaciones en el

contexto latinoamericano

Un estudio sobre la relacion entre medios, ciencia, tecnologia y publicos, debe recurrir a aproximaciones
complementarias, a estudios que intenten apuntarle a un abordaje integral de los procesos de comunica-
cion. Algo que nos puede dar pistas a este respecto es la utilizacion de lo que Charaudeau (2003) llama los
lugares de la maquina mediatica dentro de su modelo de contrato de comunicacion. El primero es el lugar
de las condiciones de produccidn; el segundo es el lugar de la construccién del discurso; y el tercero es el
lugar de las condiciones de interpretacién. Este es un modelo que se basa en acercamientos semiodiscur-
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sivos y pragmét‘icos3, tipicos de las ciencias del lenguaje, combinado con aproximaciones de las ciencias
sociales, como la psicologia social, la sociologia y la antropologia (es decir, es un enfoque que invita a la
inter y transdisciplinariedad, propio de la naturaleza del campo de los estudios de la comunicacién). Cabe

anotar que nos basaremos sobre todo en sus conceptos, mds que en el modelo mismo del autor.

El lugar de las condiciones de produccion corresponde a la sociologia del emisor y de la emisién, en la
que se abordan las particularidades de las logicas de produccién de las noticias cientificas o relacionadas
con la ciencia y la tecnologia®. Alli se pueden hacer aproximaciones cuantitativas y cualitativas, con
base en trabajos de encuesta, entrevista, observacion participante, grupos focales, talleres, entre otras
metodologias, como se desprende de trabajos mas generales sobre medios, como Néveu (2004), Akoun,
(1997) y Bonilla y Cadavid (2004); o de estudios mas centrados en el periodismo cientifico como algunos
de los citados por Ramalho et al (2012), en particular, Holliman (2004)5. De lo que se trata, pues, es de
reconocer las particularidades del trabajo con la elaboracién de noticias de ciencia, y sus diferencias con
otros tipos de noticia, o con las dindmicas generales del periodismo, segun el contexto interno y externo
del medio®. Esto sin perder de vista las derivas y desafios que imponen los huevos medios y sus usuarios,
para su ejercicio y para su estudio, como se observa, por ejemplo en Jacks (2011)” y Bonilla et al (2012);

algo de lo que se hablard mds adelante.

Aqui vale la pena hacer un paréntesis: para la obtenciéon y el andlisis de los datos son tan utiles los enfoques
cuantitativos como cualitativos; por ejemplo, en lo cuantitativo: el analisis de estadisticas sobre encuestas
hechas a propietarios, directores y editores, en relacién con el papel de sus medios en el periodismo
cientifico. Y en lo cualitativo: el andlisis de los discursos de dichos actores en sus entrevistas. No obstante,
esto debe considerarse para los estudios integrales de los tres lugares de la maquina mediatica, lo ideal es
utilizar abordajes cualitativos y cuantitativos que, en lugar de excluirse u obstaculizarse, se retroalimenten,
como se ha venido planteando desde hace un buen tiempo dentro de las ciencias sociales y humanas; asi lo
exponen amplias discusiones epistemolégic358 y metodoldgicas como las de Ragin (2007), Bonilla-Castro
y Rodriguez-Sehk (2005), y De Cheveigné (2000), entre otras. A lo que hay que agregar, de manera mas
general, la necesidad de cruzar estudios tedricos con estudios empiricos -algo que tal vez sobra decirlo:

poco avanza un trabajo tedrico sin apoyo en evidencias empiricas y viceversa.

Pero si bien esto en muchas investigaciones se da mas en el plano de lo deseable que de los logros efectivos,
no hay que perderlo de vista: una aproximacion de caracter hipotético-deductiva puede quedarse muy
cortasin una combinacién de caracter empirico-inductiva; cosa que sucede con los trabajos exclusivamente
cuantitativos o cualitativos. Es el caso de las estadisticas sobre estudios de medios y publicos que pueden
llegar a “decir poco sobre mucho”, con sus c:orpus9 representativos de muestras grandes; mientras
los analisis cualitativos pueden llegar a “decir mucho sobre muy poco”, con sus corpus de muestras
significativas (que no representativas). Algo de esto se puede ver en Bonilla y Cadavid (2004), un estudio
en Colombia donde se muestran las posibilidades que se abren con dichas imbricaciones metodoldgicas,
con diversos temas noticiosos, incluidos los de ciencia, tecnologia, salud y medio ambiente.

Teniendo presente la glosa anterior, retomemos los otros dos lugares de la maquina medidtica. En lo
qgue respecta al lugar de la construccidn del discurso, el objeto de estudio se centra en el mensaje que
se transmite. Aqui nos interesan las noticias en si, sus caracteristicas, sus formas, sus contenidos, sus

Los estudios de recepcién en la formacion e investigacion sobre periodismo cientifico en Latinoamérica 79



agendas, etc. Uno de los enfoques que mas se ha utilizado para los andlisis del manejo de temas cientificos
en los medios de comunicacién ha sido el andlisis de contenido. En el ambito académico internacional se
ha consolidado una linea de trabajo en esta direccion (en las referencias utilizadas en estudios como el
ya citado de Ramalho et al (2012), se puede observar un buen abanico en este sentido). Muchos de estos
estudios se basan en el trabajo con muestras estadisticas representativas que van desde el seguimiento de
un solo medio de alto consumo en un pais, hasta la comparacién de multiples medios de distintos paises,
durante varios meses o ainos. En el dmbito latinoamericano se han dado desarrollos bastante relevantes
en este sentido; asi lo atestiguan trabajos como los de Massarani et al (2005), Massarani y Buys (2007),
Massarani et al (2008), Almeida et al (2011), Ramalho et al (2012), entre otros.

Ahora bien, la aplicacién de metodologias de analisis de contenido, como se ve en dichos estudios, no
se apoya exclusivamente en los analisis cuantitativos; como lo sefala Kripendorff (1990), y a tono con lo
discutido anteriormente, el contenido va mucho mas alla del conteo: se trata de conocer no sdlo lo que un
medio dice sino lo que quiere decir. El sélo hecho de utilizar herramientas como los frames (o encuadres,
aunque esta traduccidn, muy en boga, no es muy precisa), implica abordar problemas como las intencio-
nes manifiestas e implicitas de los discursos, no sélo en toda la muestra sino en cada noticia. De aqui la
importancia del trabajo intercalado con los analisis de tipo semiodiscursivo y pragmatico, enfoques que,
como se dijo, provienen de las ciencias del Ienguajelo. Sin embargo, los andlisis de este tipo normalmente
emplean muestras mas pequenas, por su propia naturaleza: el detalle de la comunicacién verbal y no ver-
bal, a menudo requiere un trabajo “con lupa” de cada noticia, en especial en los medios audiovisuales™®.
No obstante, con base en herramientas como el software Atlas Ti -de uso expandido internacionalmente-,
dichas muestras han podido ampliarse, y abren puertas para que el analisis de contenido y el semiodis-
cursivo puedan avanzar en conjunto, con las particularidades que conlleva la complejidad de las noticias
relacionadas con ciencia, como se expresa en Arboleda, Hermelin y Pérez-Bustos (2011); lo que ademas da

elementos para conectar estos trabajos con lo que respecta al estudio de la recepcion.

Detengdmonos ahora en el lugar de las condiciones de interpretacion, que es aquel en el que se trata
esto ultimo: el problema de la recepcién. Como se mencioné al principio del texto, este es un campo en el
gue ha habido mucho desarrollo en el ambito internacional y, en particular, en el latinoamericano. Buena
parte de los trabajos han sido cualitativos, pero también cuantitativos o combinados, y muchos de ellos

se han centrado en la television'?

, con importantes “migraciones” recientes hacia internet y el uso de las
nuevas TIC y los nuevos ecosistemas mediaticos™>. Aunque, como también se dijo anteriormente, a pesar
de dichos desarrollos, muy poco se ha avanzado en los estudios de recepcion y audiencias™* en relacion
con las noticias ligadas a temas cientificos (dentro de ellos, como se observa en la compilacién de Jacks
(2011), algunos estudios relacionados con salud y medio ambiente aparecen como los mas notorios dentro

de la recepcidn de noticias relacionadas con temas cientiﬁcosls).

Por su parte, donde parecen ser mas numerosos los aportes a los estudios de las relaciones medios-cien-
cia-publicos, es en los resultados de estudios de percepcion publica de la ciencia y la tecnologia, muchos
de cardcter mas cuantitativo que cualitativo, basados en grandes encuestas, y auspiciados por organiza-
ciones multilaterales como la Organizacion de Estados Iberoamericanos (varios de ellos en el marco de
programas como Cytele), o por instituciones gubernamentales o financiadas por los gobiernos de los

diferentes paises en este contexto geografico. No obstante, muchos de estos avances se han dado dentro

80 Monitoramento e capacitacdo em jornalismo cientifico - a experiéncia de uma rede ibero-americana



de un objetivo mas amplio: el del estudio de la cultura cientifica -ver por ejemplo Polino et al (2005)-y, sélo
como una componente dentro de ésta, la relacion entre los medios, la ciencia y sus pt]blicos”. Asi pues, los
resultados y andlisis que alli aparecen han sido sobre todo de caracter puntual, lo que no les quita relevan-

cia, pero no se centra en el problema en la recepcién del tratamiento mediatico de los temas cientificos.

Valdria entonces la pena que se hicieran mas estudios cuantitativos y cualitativos en esta direccion, y mas
en un dmbito como el latinoamericano en el que los medios han jugado un papel tan importante en la
cohesion social, y han dado lugar a espacios clave para la resistencia frente a las hegemonias y los poderes
politicos, socioecondmicos y simbdlicos*®. El sélo debate sobre la importancia de aplicar modelos més
democraticos, de mayor participacion ciudadana, en las précticas y en las politicas sobre comunicacion
publica y apropiacion social de la ciencia y la tecnologia, nos invita a darle una mayor preponderancia a

estos trabajos a la luz de lo anterior.

Por otro lado, a pesar de que este tipo de estudios aqui sefialados se hayan aproximado a las percepciones
con algunas herramientas cualitativas -y la sola interpretacién compleja de estadisticas ya nos pone en
ese plano-, reiteremos que esa no ha sido la perspectiva predominante en los estudios de recepcion del
manejo mediatico de los temas cientificos. Es preciso subrayar en este punto que los estudios cualitativos
de recepcidn tienen una ventaja particular, independiente de lo poco representativos que puedan ser en
términos estadisticos: permiten abordar las complejidades de los comportamientos de los publicos en
didlogo con los medios, en términos de lo que Morley (1996) denomina los marcos culturales o reperto-
rios culturales de las personas. Para comprender los usos sociales, las resignifaciones, las mediaciones,
los fendmenos de reconocimiento, entre otros, que se dan en la recepcidn de los publicos de los temas
relacionados con la ciencia, se requieren acercamientos mas alld de lo que podemos obtener de los datos

empiricos cuantitativos.

Si partimos de la premisa de que los publicos son siempre activos de una u otra manera, como lo han
mostrado la mayoria de los estudios de recepcién por lo menos durante los ultimos cincuenta afios, con

19 -algo bien sintetizado por Ranciere (2010)20 con su idea de la capacidad de

sus “miradas antielitistas
traduccidn, siempre presente en quien recibe un mensaje-, vemos entonces la relevancia de dar algunas
puntadas que puedan servir para estimular futuros trabajos en este campo. Se trata, entre otras cosas,
de la oportunidad de observar con mas detalle el contraste entre los “saberes cientificos”, los “saberes

mediaticos” y los “saberes ciudadanos”, sus flujos, sus barreras y sus oportunidades de intercambio.
Elementos para el analisis de recepcion cualitativo de las noticias de ciencia y tecnologia en Latinoamérica

Con base en el estudio socioldgico del emisor y desde el analisis del manejo de los temas cientificos en
los medios, se puede tener una idea del destinatario que se halla inscrito en el emisor. Esas son aproxi-
maciones necesarias para un analisis de recepcién, y en especial para uno de cardcter cualitativo, como
lo muestran investigaciones recientes y clasicas; las consignadas en Morley (1996) son representativas de
esto. Por ejemplo, que las noticias de divulgacidn cientifica relacionadas con medicina y salud sean tan
comunes en las agendas de los medios®! no es gratuito: hablan de las demandas de los publicos, y de la
relacion con su cotidianidad. éComo no va a ser mds cercana para la mayoria del publico una noticia sobre

H1N1 o sobre cancer de colon, que una noticia sobre el “descubrimiento” de una estrella? Que esto suceda
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con las de medio ambiente tampoco sorprende: es un tema que tiene que ver mas con la realidad con-
creta de las personas, como se expone en Arboleda et al (2011), que otro tipo de noticias de divulgacién
cientifica como las relacionadas con fisica nuclear??. Sin embargo, un alto conocimiento sobre el emisor y
la construccion de las noticias es necesario pero nunca suficiente para entender su recepcion real. Es mas,
en el estudio de esto ultimo hay que estar preparados para las contradicciones, para las sorpresas, por

mucho que se haya avanzado en las otras dos perspectivas.

Ahora bien, para este tipo de estudios existen diversas metodologias y herramientas que se han afinado,
en particular en el ambito latinoamericano. Algunas de ellas son: la entrevista (estructurada, abierta o
semiabierta), los grupos de discusion o grupos focales, los relatos de vida, los talleres con publicos, las
etnografias de audiencia, las observaciones participantes, etc. Hay que aclarar que estas practicas no son
excluyentes, a menudo se combinan o unas hacen parte de las otras. Se trata ademas de metodologias
qgue se han empleado en estudios de percepcién de ciencia y tecnologia -como los ya sefialados-, que

acompaian los sondeos con el fin de acercarse a la cultura cientifica del gran publico.

Por otra parte, es preciso anotar que estos trabajos de percepciones se han hecho de tal forma que facili-
ten o logren las comparaciones entre diversos paises (como las auspiciadas por la OEl). Lo mismo ha suce-
dido con los estudios de analisis de contenido de medios latinoamericanos, como los antes mencionados.
Pero no sucede lo mismo con los estudios de recepcidn cualitativos: estos andlisis a menudo se basan en el
trabajo con un material mediatico concreto y particular. Y si se va a indagar por la manera como las perso-
nas interpretan, usan, o perciben noticias cientificas, habria que pensar en lo que supone no poder tener
siempre el mismo material de base: si el trabajo se hace sobre la recepcion de los telediarios de mayor
audiencia en Brasil, tendrian que utilizarse emisiones de Brasil con las que los publicos estén familiariza-
dos, y no las de otro pa|'523. Es mas sencillo trabajar con el mismo material mediatico, como sucedié en el
famoso trabajo comparativo de Katz y Liebes (1985)24 sobre la serie estadounidense Dallas, con publicos
de diversos paises y contextos socioculturales. O se podria trabajar con otros materiales informativos de
canales de televisién por cable como Discovery Channel o National Geographic, pero se trataria de otro

objeto de estudio, no el de los telediarios de mayor audiencia.

De suerte que, para comparar los resultados de la recepcidn de noticias cientificas en diversos paises,
hay que ahondar en la busqueda de estrategias comparativas. Trabajos como los del Observatorio Ibero-
americano de la Ficcion Televisiva®’ (Obitel) pueden darnos luces al respecto; sobre todo el publicado en
Obitel (2011), en el que se hacen estudios comparativos con audiencias de los paises de Iberoamérica®
que participan en el observatorio, y que se basan en materiales de ficcion, muchos de los cuales no son
compartidos. Cabe anotar que aunque una parte importante de estos acercamientos se basa en enfoques
cuantitativos, hay que ver qué pistas pueden tomar de ahi los trabajos cualitativos, incluso los mas puntu-

ales (como los que se basan en grupos focales).

No obstante, ademas de los desafios que impone la comparacién entre paises y dmbitos socioculturales,
vale la pena volver sobre los métodos para un analisis de recepcidn cualitativo sobre noticias relacionadas
con temas de ciencia, en un contexto particular. Nos detendremos en dos de los mencionados, que pue-
den llegar a ser muy provechosos, dada la informacién y las posibilidades de interpretacién que arrojan

comunmente. Uno de ellos es el trabajo con grupos focales, y otro es el trabajo de etnografia de audien-
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cias (los que, como ya se dijo, pueden complementarse o superponerse). Se trata de métodos heredados
de la sociologia, la antropologia y la piscologia social, entre otras, pero que se han apuntalado en los estu-

dios de la comunicacién, y en los estudios de consumo propios del mercadeo?’.

En cuanto al trabajo con grupos focales en los analisis de la recepcion hay una importante tradicion al
respecto. Por ejemplo, en Morley (1996) se puede observar una especie de derrotero para el trabajo
con emisiones de programas informativos, en especial los de la television®®. La discusion alli sobre la
constitucién de grupos focales es bastante fructifera, entre otras cosas porque intenta dar cuenta con
ellos del problema de los repertorios culturales, que hacen alusion a los marcos de interpretacion en los
gue se mueven los individuos, y que no permiten que se dé: ni a) una sola lectura® (la lectura preferen-
cial que propone explicita o tacitamente el medio, y que se puede desentrafiar con base en analisis de
contenido y semiodiscursivos); ni b) tantas lecturas como individuos existan en una audiencia (al estilo
de las premisas iniciales de la corriente de usos y gratiﬁcacionesao, donde priman la recepcion individual

y las perspectivas psicoldgicas).

No se trata pues de un determinismo de las variables macro-sociolégicas, como la edad, el género, la
condicién socioecondmica, el nivel de ingresos, etc., como base para entender la recepcion individual y
colectiva en relacidn con las noticias sobre ciencia. Pero si de ver cdmo dichas variables hacen parte de
los procesos de recepcién en términos de las subculturas, que “proporcionan una cantidad de recursos
simbdlicos a los que pueden apelar individuos o grupos particulares cuando intentan explicar su propia
situacion especifica y construirse una identidad viable” (MORLEY, 1996:119). Cabe agregar que, con fre-
cuencia, dichas subculturas intentan representarse de una u otra manera con los grupos focales que se

seleccionan para los estudios de recepcién.

Por otro lado, uno de los aspectos mas sugerentes de este texto clasico de Morley (1996) es que intenta

)31, en donde se busca

confrontar el modelo de codificacidn/decodificacién tomado de Stuart Hall (1974
entender el comportamiento de la audiencia en términos de aceptacidn, negociacidn o rechazo de la lec-
tura preferencial. En su autocritica a la aplicacion de dicho modelo, Morley (1996) ve cdmo el problema
no es sélo del grado de aceptacion, del grado de coincidencia de los marcos culturales de la audiencia
para la interpretacion con los de los medios. El andlisis muestra que hay contradicciones al seno de los
grupos focales, y en los individuos. Y que los problemas, mas que de grado de aceptacién, son a menudo
de la relevancia o irrelevancia, de comprensidon o de incomprension en la relaciéon entre el publico y el
medio. (Esto para no decir, que, como lo han mostrado diversos estudios, incluido el de Morley (2008), la
televisidn sirve muchas veces de sonido de fondo, de compaiiia). Algo que, por lo demas, es importante
para el tipo de trabajo que nos interesa: la recepcién de noticias relacionadas con ciencia puede estar mas

marcada por factores como los de la relevancia/irrelevancia que por su grado de aceptacion.

Todo esto debe tenerse presente en el debate sobre el problema de la constitucidn misma de los grupos fo-
cales. Claro, en parte el problema radica en cémo hacer que sean “estructurales”, y den cuenta de subgru-
pos que se quieran analizar dentro de la sociedad, de acuerdo con el tema de interés, como se puede ob-
servar en Prieto Rodriguez y March Cerda (2002). También radica en consideraciones mas practicas como:
cual es el nimero de personas ideal; cdmo romper el hielo; cémo se trabaja con preguntas abiertas, y luego

se vira hacia una entrevista mas dirigida (si es lo adecuado); cdmo se retoman los temas; como se hace un
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trabajo de observacién participante que acompafie las entrevistas. (Mas aun, cuando se trata de temas
gue, como las noticias cientificas, tienen grados de cotidianidad que en principio pueden ser tan variables).

El problema radica en los puntos anteriores, si, pero no sélo en eso: hay que enfrentar otro aspecto clave
que es el del contexto de observacion. Un grupo focal representa una suerte de “contexto de laboratorio”
-independiente de la cercania que haya entre sus integrantes, y de su relacién con el investigador- y no
se puede esperar que las personas respondan de manera tan natural como responden en un “contexto
doméstico”, por ejemplo. Una persona no responde igual en una entrevista en su casa, en compaiiia de las
personas con las que vive (lo que también implica restos para enfrentar los sesgos en dicha situacion de
observacién), que en un grupo focal, a menudo compuesto por personas que conoce mas 0 conoce menos,
o simplemente no conoce. Estas limitaciones hay, pues, que tenerlas en cuenta para interpretar las res-
puestas, y aqui serd necesario el ejercicio reflexivo del investigador, su autocritica -sobre esto volveremos
mas adelante-, y su mirada cuidadosa sobre la naturaleza del contexto situacional, como lo sugiere Callejo
(2001). (Hay que tener en cuenta que Callejo (2001) hace la distincion con el concepto de grupo de discu-
sidn; grupo que, para un trabajo ideal, precisa que quienes lo compongan no se hayan conocido previamen-

te o tengan poca cercania, y que se acerque a un equilibrio entre la homogeneidad y la heterogeneidad).

Por otra parte, Holliman (2005) hace un amplio analisis del uso de grupos focales en los analisis de recep-
cién de noticias de ciencia, y da una serie de elementos tedricos, practicos y criticos para el trabajo en esa
direccién, y muestra como se pueden acompafiar o combinar con trabajos de indole etnografica. Ademas
explica la necesidad de usar analisis de contenido y analisis semiodiscursivos de las observaciones obteni-
das: al fin y al cabo, los grupos focales producen discursos®?, ademas de comunicacién no verbal. Sin em-
bargo, valdria la pena el uso de trabajos como este teniendo en cuenta los puntos sefalados anteriormente,
y las particularidades de nuestros contextos latinoamericanos. (Esto sin aludir a otro problema, también
comun en los andlisis de contenido de las noticias de ciencia, que pueden tener efectos en los analisis de
recepcion: épor qué los objetos de estudio suelen estar tan marcados por las ciencias naturales, exactas y

sus avances tedricos y aplicados, y mucho menos marcados por las ciencias sociales y humanas?).

Veamos ahora algunos aspectos concernientes a la etnografia de audiencias en los estudios de recepcidn
de noticias relacionadas con ciencia. Esta etnografia se ha usado desde los inicios de este subcampo de los
estudios de la comunicacidn. Vale la pena hacer énfasis en una de sus metodologias mas comunes: la de la
observacion participante, muy cercana, de hecho, a la metodologia periodistica del trabajo de inmersion.
Dicha metodologia se basa, grosso modo, en hacer parte del grupo observado, sin perder conciencia de
la distancia que implica la posicion de observador, como lo sugieren trabajos como el de Guber (2001) y
Aguirre-Baztan (1995). Por lo demas, la observacién participante se usa a menudo dentro de los trabajos
con grupos focales. El analisis de las actitudes de los miembros de los grupos estudiados es clave, mientras
hablan y mientras no; esta es una de las razones para favorecer este trabajo complementario. Percibir,
por ejemplo, la actitud de adultos de clases “desfavorecidas” hablando sobre noticias de medio ambiente
relacionadas con la prevencion de inundaciones, no se puede hacer sélo con entrevistas grabadas; se hace
necesaria la mirada entre lineas que otorga la observacién participante para dar cuenta de los complejos
fendmenos de interpretacion.
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En Latinoamérica ha habido importantes avances basados en la etnografia de audiencias, como se obser-
va en las revisiones de lo hecho en 12 paises compiladas en Jacks (2011) -al igual que lo que ha sucedido
con los grupos focales-; pero como se dijo antes, salvo algunos trabajos sobre salud y medio ambiente, los
andlisis de recepcion de noticias de ciencia y tecnologia han sigo exiguos. Es preciso sefialar que la etno-
grafia de audiencias da la posibilidad de abordar contextos mas abiertos de recepcién, como es el caso de
las personas que ven telediarios -o escuchan, siguiendo a Morley (2008)-, en un restaurante, un bar, un
centro comercial, un almacén de cadena, etc., contextos que en muchos casos tienden a naturalizarse. (Y,
por supuesto, esta etnografia también sirve para el trabajo en contextos mas cerrados, como los domésti-
cos33). Analizar la relevancia que les dan a las secciones de salud -secciones consolidadas y en crecimiento
en muchos medios de comunicaciéon latinoamericanos- los comensales de un restaurante, o en un caso
significativo, las personas en salas de espera de hospitales, es algo que invita a un trabajo detenido de

etnografia de audiencias.

Hay que sefialar en este punto que lo que se ha expuesto hasta ahora sobre analisis de la recepcién se ha
centrado principalmente en estudios con medios de comunicacién “tradicionales”, en especial la televi-
sién. No obstante, los nuevos desafios para este subcampo han empezado a darle cada vez mas relevancia
al uso de los “nuevos medios”. Un ejemplo representativo: el uso en expansion de internet que le dan las
personas para informarse sobre temas de salud, ha generado una importante veta de trabajo en la Ultima
década, sobre todo en los paises denominados “industrializados”3*. La auto-consulta y las consecuencias
en fendmenos de hipocondria, individuales y colectivos, son un tema que ha pasado de ser importante
a ser urgente. En términos generales, las transformaciones de los nuevos medios, mas aln con el incre-
mento del uso de las “nuevas pantallas”, han concentrado el interés de los investigadores en recepcion,
en especial en Latinoamérica, como se ve, por ejemplo, en Bonilla et al (2012) y en la parte Il del trabajo
de Jacks (2011), donde se discuten las nuevas tensiones tedricas y metodoldgicas. Y écdmo no va a ser
importante estudiar el uso de redes sociales como Facebook y Twitter en el intercambio y apropiacion de

noticias e informaciones relacionadas con temas cientificos?

Sin embargo, es menester afirmar que no se trata de ver los andlisis de los nuevos medios y de los viejos
medios como excluyentes; los fendmenos de “transmedialidad” y de convergencia medidtica incrementan
su importancia en la recepcion individual y colectiva, como se desprende de Scolari (2009). Los medios,
mas que reemplazarse, a menudo se potencian; y las posibilidades para los registros de lo que expresan
las audiencias, se amplian. En el caso de un trabajo con un grupo focal sobre recepcién de noticias cien-
tificas, no debe perderse de vista que una parte del publico ya no ve, no escucha o no lee las noticias
directamente de los “medios tradicionales”, sino que utilizan los “nuevos medios” para este fin, y dejan
huellas digitales de sus reacciones. Esto, mas que generar simples cambios de forma en las practicas de
recepcion, puede dar cuenta de transformaciones sociales mas profundas, en especial en lo que respecta

a la apropiacion social del conocimiento.

Conclusion y perspectivas

Como hemos visto, los estudios de recepcion abren puertas importantes para el trabajo sobre medios,

ciencia, tecnologia y sociedad. Un enfoque de esta naturaleza debe tener presente la totalidad del circuito
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de la comunicacién, desde el analisis de la produccién y del mensaje hasta el de la recepcion (algo que se
complejiza -éy al tiempo se simplifica?- con los estudios sobre los nuevos medios). Y asi no se pueda tra-
bajar con base en el entrecruce de estas tres dimensiones, esto debe al menos considerarse para futuros

estudios y avances complementarios.

Evidentemente, es deseable integrar el trabajo de métodos cualitativos con cualitativos, no sdélo en la re-
cepcidn sino en las otras instancias de la maquina mediatica. Se ha avanzado de forma significativa en los
estudios de percepciones de la ciencia y la tecnologia en Latinoamérica, sobre todo con aproximaciones
cuantitativas; y alli se ha visto el papel que juegan los medios y los publicos. Pero hacen falta trabajos que
se centren en la interpretacion y apropiacion que hace el publico de las informaciones cientificas. Para
esto los enfoques cualitativos y, en especial, los que usan grupos focales y etnografias de audiencias pue-
den ser promisorios. Esto favorece un mayor acercamiento al problema de los repertorios culturales, de
la coincidencia de imaginarios entre los cientificos y especialistas, los medios y el publico, sobre los temas
cientificos, en términos del problema del reconocimiento: cémo los individuos y los grupos sociales se ven
identificados con la informacién de esta naturaleza; cdmo estas informaciones reflejan sus deseos de “ser

parte de”; cobmo estos temas atraviesan o pueden atravesar sus vidas.

Es justamente en los estudios en este dmbito que la reflexividad de los investigadores cobra especial rele-
vancia: una mirada critica a sus métodos propuestos o adaptados, a sus objetos de estudios, y a los contex-
tos socioculturales analizados, entre otros, se vuelve ineludible. Esto invita a rastrear los prejuicios y elitis-
mos no sélo en la sociedad sino en los procesos mismos de las investigaciones en comunicacion publica de
la ciencia y la tecnologia. Investigaciones que, sobra decir, no deben perder la intencién directa o indirecta
de generar y fortalecer el debate sobre las politicas publicas.

Notas

1. Este trabajo ha sido posible gracias a las discusiones propiciadas dentro de la Red Iberoamericana de
Monitoreo y Capacitacion en Periodismo Cientifico, incluida una reunién dedicada al tema, celebrada en
octubre de 2010, en el Museu da Vida de Rio de Janeiro, coordinada por la profesora Luisa Massarani, y con
la participacion de las profesoras Maria Immacolata Vasallo de Lopes y Nilda Jacks.

2. Ver por ejemplo: Daza y Arboleda (2007), y Lozano (2005).

3. Es decir, acercamientos que se han generado desde la lingtistica, la semidtica, la filosofia del lenguaje, y
gue intentan mirar entre lineas lo que los discursos y las imagenes dicen de forma explicita e implicita, como

se puede ver en Escandell Vidal (1996).

4. En adelante nos referiremos sdélo a “ciencia” para simplificar el par “ciencia y tecnologia”. Esto a sabien-
das de que merece un debate aparte, como el expresado en Hermelin (2011); uno de ellos relacionado con
gue mucho de lo que se investiga sobre las noticias de ciencia, estd mas ligado a las ciencias exactas, natu-

rales y aplicadas, que con las ciencias sociales y humanas.
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5. Que ademas se ocupa de analizar elementos de los tres lugares de los que estamos hablando.

6. Por ejemplo, ha sido tradicion en algunos medios europeos y norteamericanos que algunos de sus perio-
distas tengan una formacidn universitaria en una disciplina cientifica; algo menos comun en el periodismo

cientifico en Latinoamérica, en especial el ligado a las ciencias exactas y naturales.

7. En especial en la “Parte 11" de dicha publicacién.

8. Los trabajos de Edgar Morin y de Humberto Maturana han sido representativos de este debate y su
relacion con latransdisciplinariedad, y han dejado huella en diversos ambitos académicos latinoamericanos.
(Se puede ver por ejemplo Morin (1996).

9. Esta, en metodologia de investigacion, es una manera comun de llamar a la materia prima representativa

de un objeto de estudio.

10. Para algunos analisis de este tipo -que incluyen discusiones tedricas- aplicados al manejo de temas cien-

tificos en los medios se puede ver De Cheveigné (2000) y Moirand (1997), entre otros.

11. Como se observa, por ejemplo, en Hermelin (2007).

12. Muchos de ellos marcados por trabajos tedricos como el de la reconocida obra de Jesus Martin-Barbe-

ro, De los medios a las mediaciones (1987).

13. Aunque lo de “nuevo” siempre pueda estar sujeto a discusion.

14. El uso del par “recepcion y audiencias” estd en el centro de las discusiones que se han propiciado con los
nuevos entornos mediaticos, no sélo por el uso del término audiencias, sino también para la capacidad de
registro que hay hoy en dia de la produccién permanente de los receptores, como se puede ver en Bonilla
et al (2012), y en el trabajo de Guillermo Orozco, “La condicién comunicacional contemporanea. Desafios

latinoamericanos de las interacciones en la sociedad red”, publicado en Jacks (2011).

15. Vale la pena agregar que no en todas las compilaciones de lo hecho en 12 paises, se aborda la recepcidn
desde una perspectiva mas amplia, en tiempo, en temas y en enfoques. Algo que si sucede en el capitulo
de Colombia, por ejemplo, y que dio lugar a otro trabajo publicado por Bonilla (2011), en el que se ve cémo
las consecuencias de programas de cooperacion internacional como la Alianza para el Progreso -del tipo
centro-periferia, y de una indole que se puede ver desde la éptica deficitaria- propiciaron estudios sobre la
recepcion de educacién no formal cientifico-tecnoldgica, sobre todo para campesinos, a través de medios
masivos de comunicacidon como la radio.

16. Programa Iberoamericano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.

17. También hay que anotar que el uso de “publicos” en plural invita a otro debate aparte, en términos de

las complejidades de las multiples esferas publicas con sus propias racionalidades y marcos culturales.
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18. Como lo han mostrado muchos de los autores de nuestra macro-region, dedicados a analizar las
relaciones complejas entre la cultura, el poder y la comunicaciéon, entre ellos (para citar sélo algunos):
Maria Immacolata Vasallo de Lopes, Néstor Garcia-Canclini, Beatriz Sarlo, Rosa Maria Alfaro, George Yudice,

Valerio Fuenzalida y Jesus Martin-Barbero.

19. Para no mencionar los logros en las primeras décadas del siglo XX de los estudios de la Escuela de
Chicago, tristemente opacada por buena parte de los andlisis funcionalistas, pero también por muchos
de los trabajos de las corrientes criticas de la comunicacion de masas como la Escuela de Frankfurt y el
estructuralismo. (Ver Mattelart (1997) y Maigret (2005)).

20. Citado en la introduccidn de este texto.

21. Es el caso de lo que muestra el estudio de Ramalho et al (2012): el 44% de las noticias de la muestra de

un afio de noticias de divulgacién cientifica, del telediario mas visto en Brasil, son de salud y medicina.

22. La separacion de temas de salud y medio ambiente de los de ciencia y tecnologia la proponen muchos
medios, la prensa escrita en particular, e incluso ha permeado los encuestas de estudios de percepcion.
Pero esto no corresponde a las separaciones que efectivamente hace la gente, como se puede observar en
trabajos como Daza (2009): al preguntarle a las personas sobre salud y medio ambiente, ellas no hacen tales

separaciones con respecto a la ciencia y la tecnologia; la mayoria las ve como parte de un mismo conjunto.

23. Aunque podria hacerse, pero esto llevaria a un estudio de otra naturaleza.

24. Un objeto de estudio que dio lugar a multiples investigaciones dentro de la corriente de usos y

gratificaciones.

25. Coordinado por Maria Immacolata Vasallo de Lopes, de la Universidad de Sao Paulo (Brasil), y Guillermo
Orozco de la Universidad de Guadalajara (México).

26. Incluido el publico de origen iberoamericano que vive en Estados Unidos.

27. A menudo de forma combinada.

28. En este caso puntual (expuesto en el capitulo 3, con criticas en los capitulos 4 y 5, y con avances respecto
al proyecto inicial, como el que se muestra en el capitulo 6), el trabajo es sobre un programa de variedades
famoso en la época del estudio, Nationwide; trabajo que tuvo muchas repercusiones en los estudios de la
comunicacion. Hay que agregar que de aqui en adelante, le daremos prioridad a la television, que se ha

constituido en el principal macro objeto de estudio de los andlisis de la recepcidn en las ultimas décadas

29. El término “lectura” aqui se emplea en un sentido amplio para dar cuenta de la recepcion.

30. Uno de cuyos principales fundadores es Elihu Katz, inicialmente formado en la tradicion funcionalista

norteamericana de la mano de figuras como Paul Lazarsfeld.
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31. Uno de los fundadores de la corriente de Estudios Culturales britanicos. El trabajo esta citado en
Morley (1996:126).

32. Sobre el analisis de discurso para los estudios de recepcion se pueden ver trabajos como los expuestos

en Jensen y Jankowski (1993).

33. Esto para no hablar de los radioescuchas, los lectores de revistas y periddicos y el uso de los “nuevos

medios” y sus pantallas.

34. Un ejemplo aparace en: Gunther Eysenbach, Christian Kéhler (2002) “How do consumers search for and
appraise health information on the world wide web? Qualitative study using focus groups, usability tests,
and indepth interviews”. En: BMJ, Vol. 324, 9 de marzo de 2002.
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Duas propostas de analise para estudos de recep¢do de matérias de C&T
Marina Ramalho, Luanda Lima, Luisa Massarani

A Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico desenvolveu duas
estratégias metodoldgicas na linha dos estudos de recepg¢do, na busca de identificar como diferentes
grupos do publico criam sentido em torno das noticias de ciéncia veiculadas em telejornais. Uma primei-
ra abordagem consistiu num estudo etnografico, com a visita do pesquisador a casa de trés familias com
perfis socioeconémicos distintos, para assistir com elas ao telejornal brasileiro Jornal Nacional. A outra
estratégia, que estd sendo aplicada em grupos do Brasil e da Coldmbia® , envolveu a realizagdao de grupos
focais, com a utilizagdo de trechos de telejornal como estimulo para a discussdo. Tais abordagens preten-
dem ser complementares ao protocolo quantitativo de andlise de contelido de matérias de ciéncia desen-
volvido pela rede e descrito, em detalhes, no capitulo “Ciéncia em telejornais: uma proposta de ferramen-
ta para analise de conteldo de noticias cientificas” desta publicagao. Buscou-se, assim, conjugar o exame
das mensagens sobre ciéncia veiculadas nos telejornais com o estudo sobre as condi¢Ges de interpretacao

destas mensagens por parte das audiéncias.

Nesta proposta de anadlise, o estudo etnografico se baseou na observagdo de grupos familiares no seu
ambiente doméstico. O protocolo de pesquisa previa que o pesquisador fizesse no minimo quatro visitas
a cada familia estudada, no horario de transmissdo do telejornal analisado, buscando, na medida do pos-
sivel, que os membros das familias mantivessem seus habitos nesses momentos para que o pesquisador
pudesse observar a dinamica familiar enquanto eles assistiam ao programa ao vivo. Trés familias de clas-
ses econdmicas diferentes foram selecionadas: uma de alta renda (classe A1 a B2 do Critério Brasil®), uma

de classe média (C1 ou C2) e outra de baixa renda (D ou E). Como pré-requisitos para participar do estudo,
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as familias deveriam ter, no minimo, trés membros (dos quais ao menos um declarasse assistir ao Jornal
Nacional no minimo duas vezes por semana), ndo serem previamente conhecidas pelo pesquisador e ndo

ter um jornalista ou cientista entre eles.

As visitas foram acompanhadas de aplicagcdo de questionarios sobre os habitos culturais da familia. Trés
questionarios foram aplicados: um deles era coletivo (sobre a histéria e a estrutura da familia) e dois
individuais (um sobre os habitos culturais dos participantes e outro sobre sua relacdo com telejornais,
mais especificamente, com o Jornal Nacional).

Durante cada visita, o pesquisador deveria observar ao maximo aspectos da casa, do comportamento e
da relacdo dos participantes uns com os outros e com o Jornal Nacional, tentando equilibrar observacao
e participagao. Deveria também evitar interferir com comentarios, expressdes e gestos que pudessem
influenciar as respostas dos membros. Durante todo o periodo, foram realizadas anotagdes, transferidas
posteriormente para documentos de texto digitais. Embora, a cada visita, a observacao se desse ao longo
da transmissdo de uma edicdo inteira do telejornal, o pesquisador esteve especialmente interessado
nas matérias de ciéncia transmitidas naquele programa, na busca de identificar se os temas cientificos
geravam interesse ou dispersdo entre os membros da familia, se nutriam conversas entre eles, que tipos
de questdes suscitavam, entre outros aspectos. Além disso, durante a exibicdo de cada programa, o
pesquisador anotou as matérias que identificava como sendo relacionadas a temas de ciéncia. Ao fim do
telejornal, questionava as familias se elas haviam visto alguma matéria de ciéncia naquela edicado para

tentar identificar, em alguma medida, qual era a nogdo de ciéncia partilhada pela familia.

Dentre os resultados da aplicagdo deste protocolo, finalizada em fevereiro de 2012, destacamos alguns
a seguir. Os telespectadores costumavam comentar entre si os assuntos que assistiam, bem como re-
lacionar o que era exibido aos acontecimentos de seu cotidiano. Constatou-se que os telespectadores
demonstraram estar mais atentos as matérias com temas de ciéncia quando estas possuiam, como apoio,
infograficos, animagdes ou outros recursos complementares. Aparentemente, os telespectadores tiveram
menos interesse por matérias sobre assuntos que nao conseguiam relacionar a seu dia a dia. Nestas, cos-
tumavam fazer menos comentarios sobre as noticias, demonstrar mais sinais de dispersdo em sua lingua-
gem corporal, iniciar conversas sobre outros temas, comecar atividades paralelas e mesmo se ausentar do
local. Foi bastante comum que os telespectadores ndo tivessem identificado, como matérias de ciéncia, as
matérias apontadas pelo pesquisador como sendo de ciéncia, associando este tema mais frequentemente
a noticias sobre descobertas nesse campo. Nao foram observadas diferencas significativas de interesse

nas matérias de ciéncia que pudessem ser relacionadas especificamente a classe social.

O estudo com grupos focais, por sua vez, tem dinamica distinta. Optou-se por reunir dois grupos de pes-
soas de baixa renda com idades entre 18 e 30 anos; dois grupos de pessoas de baixa renda com mais de 30
anos; dois grupos de pessoas de classe média e/ou média-alta com idades entre 18 e 30 anos; e dois gru-
pos de pessoas de classe média e/ou média-alta com mais de 30 anos, somando assim oito grupos focais.
Como pré-requisitos, os participantes deveriam afirmar ter o habito de assistir ao Jornal Nacional, no caso
brasileiro, ou ao Noticias Caracol, no caso colombiano, ao menos de vez em quando e ndo exercer carrei-
ra cientifica. Ndo houve necessidade de os participantes serem desconhecidos entre si, mas tomou-se a

precaugdo de ndo selecionar, para um mesmo grupo, pessoas que tivessem alguma relagao de hierarquia.
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A atividade se iniciava com uma apresentacdao do moderador e do observador, que falavam brevemente
sobre o projeto. Aos participantes foi dito que se tratava de uma pesquisa sobre conteldos de telejornal
em geral, sem especificar que o interesse se centrava especificamente em matérias de ciéncia, para ndo
condicionar a resposta do grupo. Um questiondrio foi distribuido a cada participante, com perguntas
sobre seus habitos de assisténcia a telejornais e temas de interesse. Em seguida, no caso brasileiro, um
video de 8 minutos, com um trecho do Jornal Nacional, era exibido aos participantes, para servir de
estimulo a discussao. O trecho selecionado abrangia um bloco do programa, formado por duas matérias
sobre ciéncia. A escolha desse segmento se deu por conter noticias com caracteristicas recorrentes
identificadas nas matérias de ciéncia do programa analisado na etapa quantitativa do projeto. A primeira
noticia abordava um novo tratamento para enfisema pulmonar utilizando células-tronco e, a segunda,
trazia uma recapitulagdo dos avancos da ciéncia nos ultimos 40 anos — parte de uma série de retrospectivas

no aniversario de 40 anos do préprio telejornal.

Ap0ds a exibicdo do video, o debate era iniciado pelo moderador. Um roteiro com perguntas serviu de
orientacdo, mas ndo precisava ser seguido rigidamente. O ideal era que as questdes surgissem da forma
mais espontanea possivel e que o moderador interferisse para garantir que todos pudessem dar sua opinido
e também para que o foco ndo se perdesse. Assim, alguns temas ndo previstos surgiram em alguns grupos
e, em outros, ndo. Alguns exemplos de perguntas do roteiro sdo: “Na opinido de vocés, essas matérias
sdo sobre o qué?”, “O que vocés acharam dessas matérias?”, “O que mais chamou a atencdo de vocés nas
matérias?”, “Quando vocés estdo assistindo ao telejornal, vocés costumam prestar atengdao em matérias
desse tipo?” “Elas costumam chamar a atencao de vocés? Por qué?”, “Em que temas vocés prestam mais

atencdo quando veem o Jornal Nacional?”, “Que tipos de pessoas/personagens aparecem nas matérias?”

Como dito anteriormente, o estudo com grupos focais esta sendo realizado também na Colémbia, com
foco no telejornal Noticias Caracol. Alguns ajustes no protocolo foram necessarios, como, por exemplo,
a escolha do trecho do telejornal para exibicdo nos grupos: diferentemente do que foi feito no Brasil, na
Colombia foram selecionadas quatro matérias de edi¢Ges diferentes do telejornal, de forma que houvesse
variedade de temas para debate — medicina e salde, exploragao espacial e questdes climaticas. As
matérias eram exibidas em sequéncia e, depois, iniciava-se a discussao. O roteiro de perguntas manteve-

se 0 mesmo, assim como o numero e caracteristicas de grupos a serem realizados.

Todas as discussdes em grupo serdo transcritas e submetidas a andlise de contetido, com uma abordagem
qualitativa. O préoximo desafio dos grupos de pesquisa envolvidos serd analisar os resultados sob uma
perspectiva comparativa entre paises. Diferentemente da etapa quantitativa, em que essencialmente se
comparam numeros, proporgoes e frequéncias, a etapa qualitativa—de recepgao dos contelidos de ciéncia
dos telejornais — envolve questdes mais relativas que precisam ser analisadas de forma aprofundada,
considerando-se ndo apenas os contextos de cada pais, mas o contexto de cada grupo individualmente.
Dessa troca de experiéncias, espera-se aprimorar o protocolo e também ter mais claro quais questdes
s30 mais pertinentes para comparac3o e quais s6 fazem sentido em seu contexto particular. E importante
reiterar, ainda, que as alternativas de analises qualitativas descritas aqui buscam ser complementares
a abordagens quantitativas de andlises de noticias de ciéncia — como a proposta presente no capitulo
“Ciéncia em telejornais: uma proposta de ferramenta para analise de conteldo de noticias cientificas” —,

de modo a permitir um olhar combinado de dois momentos do processo de comunicac¢do: o de veiculagdo
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da mensagem e o de recepc¢do da mesma. Procuramos, assim, colaborar também para a discussdo sobre
o campo dos estudos de recepcdo e suas possiveis contribuicGes para as pesquisas em percepcao e

comunicacdo publica da ciéncia e da tecnologia.

Notas

1. Um edital de colaboracgdo internacional entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg) do Brasil e o Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias) da Colémbia estd financiando o intercdmbio de pesquisadores dos dois paises para a

realizacdo conjunta deste estudo.

2. O Critério Brasil — Critério de Classificacdo EconOmica Brasil —, da Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa, é um instrumento de segmentacdo econémica que utiliza o levantamento de caracteristicas
domiciliares (presenca e quantidade de alguns itens domiciliares de conforto e grau de escolaridade do

chefe de familia) para diferenciar a populagao.
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Tejiendo la red para la formacion en periodismo cientifico:
una experiencia iberoamericana

Acianela Montes de Oca
Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas
amontesdo@gmail.com

Resumen: La Red lberoamericana de Monitoreo y Capacitacion en Periodismo Cientifico ha reali-
zado talleres de formacidn y actualizaciéon en Ecuador, Guatemala, Colombia, Nicaragua, Bolivia,
El Salvador, Venezuela y Honduras, a partir de criterios como valorizacion del periodismo y de la
ciencia y la tecnologia de cada pais; facilitacion del contacto entre periodistas y cientificos locales;
busqueda de complementariedad de actores socia les, y evaluacidon permanente del trabajo para
nutrir investigaciones y proximos talleres. Estas experiencias han dejado importantes aprendizajes:
La importancia de formar para divulgar ciencias sociales, la necesidad de aumentar el tiempo para
los ejercicios practicos, y el valor de comunicarse y colaborar on line . También obliga a encarar de-
safios para el futuro cercano, como son crear mas oportunidades de capacitacion para periodistas y

cientificos, asi como desarrollar posibilidades para compartir experiencias (presenciales y virtuales).

Como hemos revisado en anteriores capitulos, la Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacién en
Periodismo Cientifico (Ibamoca) tiene como objetivo unir esfuerzos y experiencias para apoyar, difundir
e incrementar la calidad del periodismo cientifico en los paises integrantes de la Red. Para lograr tal fin,
tiene entre sus objetivos realizar actividades practicas como talleres de capacitacion y publicaciones. En
las proximas lineas discutiremos sobre estas actividades formativas que se han llevado adelante en forma
de talleres para periodistas y estudiantes de periodismo aunque en algunos paises ha habido también
participacion de cientificos, por solicitud de los organizadores locales.

1. La Red Ibamoca y las experiencias formativas

En sus esfuerzos por la formacidn y actualizacidn de periodistas, estudiantes de periodismo y divulgadores
de la ciencia, la Red realiza talleres de formacién en los paises que asi los hayan solicitado y que cuenten con
universidades o centros de formacion dispuestos a constituirse en aliados en estos procesos formativos.
La Red ha sido también propositiva en materia de buscar socios locales en paises en los que hay menos
oportunidades de capacitaciones de este tipo.

El disefio de estos talleres parte de la perspectiva de competencias y tiene una orientacién tedrico-

practica, en correspondencia con tendencias ampliamente consolidadas en la ensefianza del periodismo.

El enfoque de competencias, alentado por las Naciones Unidas desde principios de los afios 90, es definido
por la Organizacién Internacional del Trabajo como “la construccién social de aprendizajes significativos y
utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no solo a través de
la instruccidn, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo” (Cinterfor/OIT, 1997)%. Con la orientacién de que el periodista cientifico debers

ser un profesional competente para a) difundir a través de medios masivos, grupales o interpersonales
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saberes pertinentes sobre ciencia y tecnologia, y b) propiciar espacios de confluencia entre los saberes,
sus constructores y los usuarios del conocimiento cientifico (a sabiendas de que es un proceso dindmico
en el que cambian tanto los roles como los saberes en si mismos), se han disefiado estas experiencias
formativas que hasta ahora se han dictado en 8 paises, como serd detallado mas adelante en este texto.

El gran objetivo paraguas ha sido:

e Ofrecer herramientas tedrico-practicas para la reflexién sobre los mecanismos y procesos de
comunicacién de temas de ciencia y tecnologia a través de medios masivos (prensa, television,

radio, Internet, etc.).

2. Criterios fundamentales de los talleres

Producto de las discusiones y reflexiones de los miembros de la red en sus reuniones anuales de evaluacién,

los talleres parten de las siguientes premisas:

¢ Valorizacién del periodismo de cada pais

Es una premisa clave de los talleres de la Red que siempre haya periodistas cientificos,
divulgadores o profesores de comunicacion social que expongan las experiencias especificas de
cada pais en materia de divulgacion de la ciencia. De esta manera se hacen visibles trabajos que
a veces pasan desapercibidos, o se abre el espacio para la incorporacién de nuevos miembros o
interesados a las asociaciones o grupos de divulgadores. También permite hacer una evaluacion
de las limitaciones y posibilidades del periodismo de ciencia, o de las investigaciones sobre esta

practica social en cada localidad.

¢ Valorizacidén de la ciencia y la tecnologia de cada pais

La Red considera fundamental la presencia de cientificos, investigadores o docentes universitarios
gue expongan sus investigaciones o discutan sobre temas relevantes socialmente. De esta
manera, los periodistas o divulgadores asistentes encuentran temas atractivos para desarrollar
en sus medios de comunicacidn, ven los frutos de la ciencia local y su potencial impacto en las
sociedades, al tiempo que les permite acercarse a los productores de ciencia de cada pais. Es
también una manera de que periodistas no especializados y estudiantes se aproximen al desafio

de la codificacion y a la légica de la investigacion cientifica.

* Facilitacion del contacto entre periodistas y cientificos locales

Establecer vinculos entre investigadores y periodistas puede ser dificil tanto por las rutinas de
las distintas profesiones como por las diferencias de vision y de criterios sobre la divulgacion
de los saberes entre periodistas y cientificos. Por eso es prioridad durante los talleres lograr la
aproximacion entre periodistas, divulgadores e investigadores o gestores de la ciencia, con miras
a que este estrechamiento de lazos redunde en mayor acceso y difusion de la informacion sobre

ciencia.

* Promocion de la necesidad de compartir experiencias
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La Red concede gran importancia a que periodistas de distintos medios o regiones del mismo
pais compartan sus desafios y limitaciones asi cémo la forma en que los enfrentan o resuelven;
también, a relacionar a periodistas con investigadores en un espacio mas cercano que el del
simple intercambio profesional de informaciéon. Otro de los aspectos que se intenta posibilitar
es que los profesionales locales compartan visiones con los periodistas y facilitadores miembros
de la Red. Conocer las iniciativas que se desarrollan en la regién y quizas establecer mecanismos
de cooperacidén permite enriquecer el trabajo conjunto para mejorar la calidad del periodismo

cientifico iberoamericano.

¢ Busqueda de complementariedad de actores sociales

La presencia de divulgadores y periodistas, asi como de investigadores, directivos de centros
de investigacion y gestores de ciencia y tecnologia no solamente enriquece los talleres sino
que también hace posible el contacto entre estos actores. De esta manera se han producido
alianzas positivas en los paises sedes de los talleres y se han generado posibilidades interesantes
de crecimiento en la circulacidn del conocimiento cientifico. Por ejemplo, en Bolivia, se logrd
aglutinar al Gobierno, Viceministerio de Cultura y Ministerio de Educacién para la realizacion
del taller. El evento fue inaugurado por el Ministro de Educaciéon, con la participacion de la
Universidad Catdlica, las instituciones vinculadas con el drea, incluida la Academia Nacional de
Ciencia, sector privado y periodistas e investigadores. Asi mismo, en Nicaragua, la Academia
de Ciencias tuvo un papel muy importante en la realizacién del taller: uno de los socios locales

aglutind a otros colaboradores.

e Evaluacion del trabajo para nutrir las investigaciones y préximos talleres

Después de cada taller se hace una evaluacién entre los participantes que permite recoger sus
impresiones sobre las actividades, los expositores, las practicas y los temas abordados. Estas
evaluaciones han sido de gran importancia para la toma de decisiones sobre la estructura y
caracteristicas de los nuevos talleres. También, permitieron orientar los criterios sobre la
publicacion del primer libro de la Red, una guia practica de periodismo cientifico que permite
acompanar las presentaciones de cada taller. Se trata del libro Jornalismo e ciéncia: uma
perspectiva ibero-americana (2010), desarrollado para apoyar a periodistas, cientificos y a
quienes se interesen por la cobertura periodistica de ciencia y tecnologia (acceso libre en: www.
museudavida.fiocruz.br/media/Livro%20NEDC%20web.pdf)

3. Los ocho talleres

Los talleres de actualizacién de la Red se han realizado en las siguientes sedes:

e Agosto del 2009: en Quito, Ecuador (Ciespal)

e Noviembre del 2009: en Ciudad de Guatemala, Guatemala (Universidad del Valle de Guatemala)

e Agosto del 2010: en Bogotd, Colombia (Pontificia Universidad Javeriana)
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e Noviembre del 2010: en Managua, Nicaragua (Universidad Centroamericana)

e Abril del 2011: en La Paz, Bolivia (Universidad Catdlica de Bolivia)

e Noviembre del 2011: en San Salvador, El Salvador, (Universidad Don Bosco)

e Noviembre del 2011: en Caracas, Venezuela (Universidad Catdlica Andrés Bello)

e Julio de 2012: en Tegucigalpa, Honduras (Universidad Nacional Auténoma de Honduras)

En promedio hay 80 participantes inscritos por taller, aunque como se trata de actividades abiertas suele
ocurrir que muchas mas personas asisten a las presentaciones aunque no completen todas las tareas. En
general, en el publico predominan los periodistas por sobre los divulgadores o investigadores, y acuden mas

estudiantes (probablemente porque los talleres se hacen en Universidades) que periodistas en ejercicio.

La Red ofrece prioridad a la realizacidn de estas actividades formativas en universidades, especialmente
en aquellas que cuenten con escuelas o facultades de comunicacién social, periodismo o facultades de
ciencias y centros de investigacion. De esta manera no solamente se refuerza el papel de las universidades
en la formacién de periodistas y divulgadores cientificos, sino que también se aprovecha un espacio
natural para fortalecer la vinculacidn entre periodistas, investigadores y universidades, que en la region

iberoamericana son los principales centros de produccién de ciencia, tecnologia e innovacion.

De acuerdo con las evaluaciones, los talleres son calificados como muy buenos por la mayoria absoluta de
los participantes. Las respuestas son ampliamente favorables a las preguntas sobre con las expectativas
despertadas por el curso, el contenido expuesto y los ponentes. También en enorme mayoria los asistentes
afirman que durante los dos dias que en promedio dura cada taller, se logra reflexionar sobre la cobertura

periodistica de temas de ciencia y tecnologia.

Los temas mas solicitados y mejor puntuados por los asistentes son el manejo de fuentes, controversias y
entrevistas en ciencia y tecnologia, la cobertura de temas de salud, asi como las tensiones entre periodistas
y cientificos. La mayor demanda se concentra en pedir mas informacién sobre medio ambiente y ciencias
sociales, nuevas tecnologias, redes y buen uso de internet para conseguir informacion periodisticamente

confiable y, insistentemente, mas actividades practicas.
Por estas razones, la programacion de los talleres pasé de ponencias con mayor contenido conceptual a
presentaciones con mas intercambio, ejemplos y debate. También se ha tratado de incrementar el nUmero

de horas dedicadas a ejercitacion, dependiendo siempre de la infraestructura que ofrezcan las sedes en

los distintos paises.

4. Aprendizajes durante el proceso
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A. Las ciencias sociales y los ejercicios practicos como deuda

Una de las sorpresas de estos procesos formativos fue la demanda de los participantes de que se hablara
de las ciencias sociales. Si bien podria pensarse que los periodistas, que suelen ser egresados universi-
tarios de una disciplina raigalmente entrelazada con las ciencias sociales, manejarian los conceptos y los
métodos de estas ciencias con destreza y claridad conceptual, esto no es cierto. Encontramos que se per-
cibian totalmente ajenos a los métodos de trabajo y de investigacidn, y por tanto demandaban que se les

dedicara tiempo y conceptualizacion en las exposiciones y en los talleres.

El disefio de los ejercicios préacticos y las horas que se dedican a estas actividades parece insuficiente
para los requerimientos de los asistentes a los talleres, aunque las presentaciones se han convertido en
espacios mas interactivos y dialogantes. La incapacidad de solucionar esta necesidad entre otras cosas
estd condicionada por la propia infraestructura de los centros en los que se hacen las actividades, pero
también por la heterogeneidad de las audiencias: estudiantes, periodistas en ejercicio, divulgadores.
La oferta de talleres diferenciados no necesariamente resuelve estas carencias, pero parece una mejor
posibilidad de afrontar este reto. También se estd propiciando una concepcién mas integral, en el sentido
de que las ponencias de la mafana sean consideradas como insumos para los talleres de la tarde.

Otro aspecto importante fue la consideracién sobre el nimero de miembros de la Red que viajan como
facilitadores. Hasta ahora se ha comprendido que en paises con menos desarrollo del periodismo cientifico
se logra un adecuado impacto y mayor funcionalidad de gestién con grupos mas pequefios de facilitadores.
La experiencia en Honduras (2012) y El Salvador (2011), en las que participaron cuatro miembros de la Red,

fue bastante positiva.

B. El flexible tiempo latinoamericano

Producto de lainquietud que despierta la actividad y de la oportunidad que representa para debatir temas
que resultan de interés en todos los auditorios, muchas veces las exposiciones o los debates se prolongan
y hacen dificil el cumplimiento de los horarios. Acostumbrarse al manejo flexible de la puntualidad y
aceptar que una discusion profunda podria ser mejor que cumplir rigurosamente con los horarios es

todavia un punto de debate entre los miembros de la Red.

C. La carencia como oportunidad

Si bien la estructura y diseiio de los talleres trata de ajustarse a las necesidades de los paises que los soli-
citan, en oportunidades la heterogeneidad de los participantes se constituye en un desafio para compartir
técnicas y métodos de trabajo para la comunicacién de la ciencia. Esto puede percibirse como un handicap
o0 como una oportunidad a futuro. La experiencia de Guatemala, en la que después del Taller de noviembre
de 2009 hubo interés en hacer un taller de periodismo orientado a la biotecnologia, y se manejd la posibi-
lidad de crear una catedra de Periodismo Cientifico en una de las universidades mas importantes del pais,
o la intencién de la Universidad Centroamericana de Nicaragua de planificar un diplomado en periodismo
cientifico después del taller de 2010, permiten pensar que con iniciativa y un enfoque adecuado, los paises

transforman la carencia de formacidn en una oportunidad para abrirse paso en la especialidad.

D. Obligados a la comunicacion y colaboracién on line
Como ya se ha dicho, la Red estd constituida por periodistas, académicos y divulgadores de 10 paises, que

Tejiendo la red para la formacion en periodismo cientifico: una experiencia iberoamericana 101



en su enorme mayoria viven y desarrollan su trabajo en su pais de origen. Eso ha significado un interesante
esfuerzo de colaboracién a través de los recursos de internet, que también son desiguales, dependiendo
de las condiciones de cada pais. A la dificultad evidente de concertar practicas y decisiones desde las
respectivas disciplinas y visiones culturales hay que sumar el desafio de la comunicacién mediada por
la distancia y las tecnologias. En gran parte, la estructura y contenidos de los talleres (asi como de los
proyectos de investigacidn), se ha establecido a gracias a esta e-cooperacion. En este sentido, la Red ha
aprendido a trabajar a través de Internet, y se ha evidenciado la importancia de una larga paciencia y de

buen liderazgo para alcanzar los distintos objetivos.

5. Desafios para el futuro cercano

Si bien la Red Ibamoca concluye su proyecto con el Cyted en 2012, mantiene intacto su compromiso
de apoyar la formacion de periodistas cientificos en Iberoamérica. En este sentido, los desafios para el

futuro préximo son:

¢ Crear mas oportunidades de capacitacion para periodistas

Se ha detectado interés por mantener los procesos formativos en los distintos paises en los que
se han realizado los talleres. La alianza con las distintas universidades hace factible que desde
estos centros surjan iniciativas con profesionales y académicos locales que puedan brindar nue-

vas actividades de capacitacidon y actualizacién.

e Crear mas oportunidades de capacitacidon para que los cientificos comuniquen mejor sus
investigaciones

La comunidad de investigadores y divulgadores es muy activa y ha demostrado deseos de
mejorar sus competencias en materia de comunicacién publica de la ciencia. Es preciso crear
oportunidades de formacion especificas para ellos. En este sentido, las alianzas con universidades,
academias de ciencia, asi como con los consejos nacionales de desarrollo en ciencia y tecnologia,

permiten pensar en que se abran estas posibilidades en un plazo no lejano.

e Crear oportunidades para compartir experiencias (presenciales y virtuales)

Las tecnologias de la comunicaciéon y de la informacidén abren caminos esperanzadores para la
formacidn y la cooperacién on line. Una de las instituciones participantes en la Red, el Museu da
Vida (Brasil), ha abierto un espacio en su site, especificamente en la seccion de publicaciones,
con recursos Utiles para periodistas cientificos, en el que recoge varias de las publicaciones
derivadas de estos afos de trabajo conjunto. Igualmente, la Red se ha propuesto preparar un
tutorial base con una guia de referencia y documentacion basica para el trabajo en divulgacién
de la ciencia, asi como abrir espacios on line para que participantes en los talleres o simplemente

interesados en periodismo cientifico pueda interconectarse.

Pero mas alla de estas experiencias formativas, queda claro que el verdadero desafio lo enfrenta la practica
del periodismo cientifico en lberoamérica: tenemos por delante el reto de incrementar el espacio para
temas de ciencia en la cobertura de los medios masivos; de mejorar la calidad de la cobertura de ciencia

y, fundamentalmente, de dar mayor relevancia a la cobertura de temas de la ciencia tanto nacional como
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iberoamericana, y modificar la practica comun en nuestros medios de comunicacion de dar el mayor

espacio a las noticias sobre la ciencia de Estados Unidos y Europa.

La Red es sobre todo una experiencia de apuesta al futuro y a las capacidades enddgenas de nuestros

paises. Esperamos que esta siembra empiece a rendir frutos en corto plazo.

Notas
1 - Cinterfor/OIT (2004) Conceptos basicos sobre competencia laboral. Disponible en:

<http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/xxxviii.htm>.

Acceso en: 5 de noviembre de 2012.
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Membros da Rede Ibero-americana de Monitoramento
e Capacitacao em Jornalismo Cientifico

(Red Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacion en Periodismo Cientifico):

¢ Nucleo de Estudos da Divulgacdo Cientifica do Museu da Vida, Casa de Oswaldo

Cruz, Fundagdo Oswaldo Cruz, Brasil. Coordenacao.

¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

e Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

e Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacidn Superior (REDES), Argentina
¢ Universidad Nacional de San Martin, Argentina

¢ Asociacion Boliviana de Periodismo Cientifico, Bolivia

¢ Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

¢ Universidad de La Habana, Universidad de Pinar del Rio, Cuba

e Universidad Hermanos Saiz Montes de Oca, Cuba

¢ Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacidn para América Latina, Ecuador
¢ Observatorio de la Comunicacion Cientifica, Universitat Pompeu Fabra, Espafia

¢ Universidad Nacional Autdnoma de México, México

¢ Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, Portugal

¢ Universidad Catodlica Andrés Bello, Venezuela

Mais informacgdes sobre a Rede em www.museudavida.fiocruz.br/redejc
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